
101-300TH-500(SG)

2017/12



ข�อควรระวัง
เพื่อให�มั่นใจในเร่ืองของข�อควรระวังเก่ียวกับความปลอดภัย ควรอ�านคู�มือแนะนำการติดตั้ง 
(คู�มือแยกต�างหาก) ก�อนใช�ผลิตภัณฑ� 
หลังจากอ�านคู�มือนี้ ควรเก็บไว�ในท่ีที่สะดวกต�อการใช�อ�างอิงในอนาคต 



คํานํา
ขอบคุณ ที่เลือก ซ้ือผลิตภณัฑ ComColorExpress IS1000C / IS950C
ผลิตภัณฑ น้ีเปน  อปุกรณ ควบคุม ที่มี ตัวแปลง ขอมลู ประสิทธิภาพ  สูงที่ รองรับ เครือขาย ตางๆ และ PostScript®3 เคร่ือง  น้ี ประกอบ ดวย 

ฟงคชั่น ตางๆ เชน การ  สง ขอมูล  ขาออก และ  การ เฝา  ระวัง  เคร่ืองพิมพ ซ่ึง สามารถ  เรียก  ใชงาน ได  จาก  คอมพิวเตอร ระบบ Windows และ 
Macintosh
กอน  ใชงาน เคร่ืองน้ี โปรด  อาน คูมือน้ี หลังจาก  อาน คูมือ  น้ี แลว ควร เก็บ ไวในที ่ที ่สะดวก ตอการ  อางอิง ใน อนาคต
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โครงสรางของคูมือแนะนําการใชงาน

มีคูมือแนะนําการใชงานสามเลมสําหรับผลิตภัณฑน้ี
• “คูมือแนะนําการติดตั้ง” (คูมือเลมน้ี)
คูมือเลมน้ีอธบิายวิธีการเชื่อมตอ IS1000C / IS950C และ ขั้นตอน การ  ติดตั้ง สําหรับ  ซอฟตแวร ท่ีมา พรอม  กับ  ผลิตภัณฑน้ี

• “คูมือแนะนําไดรเวอรเคร่ืองพิมพ”
คูมือเลมน้ีอธบิายฟงคชัน่เฉพาะ และวิธีการติดตั้งของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

• “คูมือแนะนําโปรแกรมอรรถประโยชน”
คูมือเลมน้ีอธบิายฟงคชัน่ Console สําหรับการตรวจสอบสถานะและ  การ  จัดการ  ผลิตภัณฑ น้ี  ผาน  เครือขาย และ ขั้นตอน การทํางาน  

ซอฟตแวร ท่ีมา พรอม  กับ  ผลิตภัณฑน้ี
อานคูมือแตละเลมกอนใชผลิตภัณฑน้ี หรือเม่ือมีสิ่งท่ีคุณไมเขาใจขณะใชงาน

เนื้อหาของคูมือแนะนําการใชงาน

หมายเหตุ
1) หาม  ทําซํ้า  คูมือ  น้ีท้ังหมด หรือ  บางสวน  โดย ไมได รับ อนุญาต 
2) เน่ืองจากอาจมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ เน้ือหา ของ คูมือน้ี อาจ เปลี่ยนแปลง  ได โดย ไม ตอง แจง ให  ทราบ  ลวงหนา 
3) RISO ไมรับผิดชอบใดๆ ตอ ผล  กระทบ ท่ี  เกิดขึ้น จาก  คูมือ ฉบับน้ี หรือ การ  ใช  ผลิตภัณฑ น้ี
4) ภาพประกอบในคูมือน้ีสวนใหญเปนภาพของรุน IS1000C

สงวนลิขสิทธ์ิ

 และ ComColorExpress เปนเคร่ืองหมายการคา หรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ RISO KAGAKU CORPORATION 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ
Adobe, AdobePS, PostScript, PostScript3 และโลโก PostScript เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียน หรือเคร่ืองหมายการคาอยางใด
อยางหนึ่งของ Adobe Systems Incorporated ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ/หรือประเทศอื่นๆ
Macintosh  และ  Mac OS  เปน  เคร่ืองหมาย  การคา ของ   Apple Inc. 

Microsoft, Windows, Windows Vista และ Windows Server เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบยีน หรือเคร่ืองหมายการคาอยางใด
อยางหนึ่งของ Microsoft Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ/หรือประเทศอ่ืนๆ
SOFHA  เปน เคร่ืองหมาย  การคา จดทะเบียน ของ   SOFHA GmbH, Germany 

ชือ่บริษัทอื่นๆ และ/หรือเคร่ืองหมายการคา เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาอยางใดอยางหนึ่งของแตละบริษัท
ตามลําดับ

Copyright © คูมือ IS1000C / IS950C: 2017 RISO KAGAKU CORPORATION
Copyright © ซอฟตแวร IS1000C / IS950C: 2006-2017 SOFHA GmbH, Germany
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ไอคอนที่ใชในคูมือนี้
ฟงคชั่น  การ  ใช งาน  และ ขอ ควร ระวัง  ตางๆ  ใน  คูมือ  อธิบาย ไว  ดังน้ี 

ขอสําคัญ แสดง  ถึง หัวขอ  ที ่ตอง ใช  ความ  ระมดัระวัง  หรือ  มี ขอ  หาม  

หมายเหตุ แสดง  ถึง หัวขอ  ที ่มี ขอมูล  ที ่เปน  ประโยชน  อยาง ย่ิง  และ  มี สิ่ง ที่ ควร ทราบ 

แสดง  ชื่อ เร่ือง  และ หนา ของ หัวขอ ที่ ควร อาง  ถึง  และ ทํา  ความ  เขาใจ โดย ละเอยีด   หาก ขอมลู อางองิ อยู ใน คูมือ  เลม  อื่น  

จะ  ระบุ ชื่อ  ของ คูมอื  ไว  ดวย  

คําเตือน
ขอควรระวัง

เปน  ขอ  ควร  ระวัง เก่ียวกับ  ความ  ปลอดภัย  “ ขอ  ควร ระวัง เก่ียวกับ  ความ  ปลอดภัย ”  จะ อธิบาย ไว ใน  )หนา 8 ควร แนใจ 

วา  ได  อาน กอน ใช ผลิตภัณฑ น้ี 
ไอคอนท่ีใชในคูมือนี้
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ขอสังเกต เกีย่วกบั ความ  ปลอดภยั และ การ จดัการ 

ขอควรระวังเก่ียวกับความปลอดภัย
ใน  สวน น้ี จะ อธิบาย  ขอ  ควร ระวัง  เพ่ือที่จะ ได สังเกต  สําหรับ การ ใช  งาน ที่ ปลอดภัย ของ  เคร่ือง  น้ี   ควร แนใจ วา ได  อาน สวน น้ี แลว 

สัญลักษณ / ไอคอน คําเตือน
การใชงานสัญลักษณคําเตือนตอไปน้ี เพ่ือ การ ใช งาน เคร่ือง อยาง ถูกตอง  และ ปองกัน การ บาดเจ็บ  และ  ทรัพยสิน เสียหาย  ควร แนใจ  วา ทาน 

เขาใจ ความหมาย  ของ สัญลักษณ เหลาน้ี  ทั้งหมด  กอน อาน คูมือ 

ตัวอยางของไอคอน

ตําแหนงการติดต้ัง
Bขอควรระวัง:
• วางเครื่องบนพ้ืนราบเรียบ และมั่นคง
หาก ละเลย ไม ปฏิบัติ ตาม  อาจ ทํา  ให เคร่ือง เอียง  หรือ  ควํ่า  ลง  ทํา  ให ไดรับ  บาดเจ็บ ได 

• เคร่ือง น้ี มี ชอง ระบาย อากาศ   ติดตั้ง เคร่ือง หาง จาก  ผนัง มากกวา  150  มม.  ถา  ชอง ระบาย อากาศ  ถูก ปด ไว  ความ  รอน  จะ ไม   ถูก ระบาย  และ จะ 

ทํา  ให เกิด ไฟ  ไหม ขึ้น  ได 
• อยา วาง  เคร่ือง ใน  สถานที่ ที่ มี ฝุน และ ความชื้น มาก 

หาก ไม ตรวจสอบ  อาจ กอใหเกิด อัคคีภัย  หรือ  ไฟฟา  ดูด ได  
• หาม วาง  เคร่ือง ใน  ที ่ซ่ึง  อาจจะ เปยก นํ้า  หรือ นํ้า  กระเด็น โดน ได งาย  หาก  ไม ตรวจสอบ  อาจ กอใหเกิด อคัคีภัย  หรือ  ไฟฟา ดูด ได  

การเชือ่มตอไฟฟา
Aคําเตือน:
• ใช วิธีการ ที ่ระบุ  ของ การ ติดตั้ง แหลงจายไฟ   หาก ไม ตรวจสอบ อาจ กอใหเกิด อัคคีภัย  หรือ ไฟฟา ดูด  ได  
• ติดตั้ง เคร่ือง ใกล  กับ เตารับ  ไฟ ที ่ผนัง  เพ่ือ  หลีกเลี่ยง การ  ใช สายไฟ  ตอ  ระหวาง เคร่ือง และ เตารับ  ไฟ ที ่ผนัง   ถา จําเปนตอง  ใช สายไฟ  ตอ  ,  หาม  

ใช ความ  ยาว  เกิน  5  เมตร  มิฉะน้ัน อาจ เกิด ไฟ  ดูด ขึ้น  ได
• อยา ทํา  ความ  เสียหาย หรือ ดัดแปลง สายไฟ การ วาง  วัตถ ุที่ หนัก บน  สายไฟ  หรือ  ใช แรง มาก เกินไป ใน การ ดึง  หรือ งอ  สายไฟ  

อาจ เปน ผล ให เกิด ความ  เสียหาย  นําสู การ เกิด อคัคีภัย  หรือ  เกิด ไฟ ดูด ได 
• สายไฟ  ที ่ให มา  พรอม  กับ  เคร่ือง น้ี  สามารถ  ใชได  เฉพาะ กับ เคร่ือง น้ี เทาน้ัน  การ ใช สายไฟ  น้ี กับ  ผลิตภัณฑ อืน่ๆ  อาจ ทํา  ให เกิด  อัคคีภยั หรือ 

เกิด ไฟ  ดูด  ได  
• หาม เสียบ  ปลั๊ก  หรือ  ถอด ปลั๊ก สายไฟ  เมื่อ  มือ  เปยก  หาก ไม ทํา  เชนน้ัน  อาจ ทํา ให  เกิด ดูด  ได  

คําเตือน: หมายความ  วา  การ ใช งาน อยาง  ไม ถูกตอง  โดย ไม ใส ใจ ตอ สัญลักษณ น้ี อาจ ทํา  ให เสียชีวิต  หรือ  บาดเจ็บ  สาหัส ได  

ขอควรระวัง: หมายความ  วา  การ ใช งาน อยาง ไม ถูกตอง  โดย ไม ใส ใจ  ตอ  สัญลักษณ น้ี  อาจ ทํา  ให เกิด  การ บาดเจ็บ  หรือ เกิด  ความ  

เสียหาย ตอ  ทรัพยสิน 

สัญลักษณ  แสดง  ถึง การ กระทํา  ที่ เปน สิ่ง ตองหาม  ไอ  คอน ที่ แสดง รายละเอียด ของ การ กระทํา  ที่ ตองหาม  จะปราฏ  

ภายใน สัญลักษณ  หรือ  ใกล สัญลักษณ    ( รูป ดานซาย แสดง ถึง การ หาม  ถอด  แยก ชิ้นสวน ) 

สัญลักษณ  แสดง  ถึง การ กระทํา  ที่ จําเปน  หรือ คําแนะนํา 

ไอ  คอน ที ่แสดง  รายละเอียด ของ การ กระทํา  ที ่แนะนํา  จะ ปรากฏ  ภายใน สัญลักษณ  ( รูป ดานซาย แสดง ถึง การ แนะนํา  ให ถอด 

ปลั๊กไฟ ออก  จาก  เตารับ ไฟฟา ) 
ขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัย



ขอสังเกต เกี่ยวกับ ความ  ปลอดภัย และ การ จัดการ
Bขอควรระวัง:
• เชื่อมตอ สายไฟ  และ สาย อินเตอรเฟส  อยาง แนน หนา  การ  เชื่อมตอ ที ่หลวม อาจ ทํา  ให หนาสมัผัส  เกิด  ความ  เสียหาย  และ กอใหเกิด  อัคคีภัย 

• อยา ใช สายไฟ  ที ่ชํารุด   เปลี่ยน สายไฟ ที่ ชํารุด ดวย สายไฟ ใหม ที ่มี คุณสมบัต ิทาง  เทคนิค  เหมือนกัน  สําหรับ  วิธีการ  เปลี่ยน  โปรด  ติดตอ 

ศูนยบริการ 

• อยา ดึง สายไฟ  ขณะ ถอด ปลั๊ก   หาก  ไม ปฏิบัติ เชนน้ัน  อาจ  สงผล ให  เกิด  ความ  เสียหาย  สงผล ให เกิด อคัคีภัย  หรือ ไฟฟา  ดูด ได   โปรด แนใจ วา 

จับ ปลั๊ก  แนน ขณะ ถอด ปลั๊ก 

• หาก เคร่ือง ไมได ใช งาน เปน เวลานาน  เชน  วันหยุด ยาว หลาย วัน ติดตอกัน  โปรด  ถอด ปลั๊ก ออก  จาก  เตารับ เพ่ือ ความ ปลอดภัย 

• ควร ถอด  ปลั๊ก ออก  จาก เตารับ  มากกวา ป ละ  คร้ัง แลว ทํา  ความ สะอาด ขาปลั๊ก และ บริเวณ โดยรอบ  ฝุน ที่ สะสม  ใน  บริเวณ น้ี  อาจ กอใหเกิด  

อัคคีภัย 

การเชือ่มตออินเตอรเฟซสายเคเบิล
Bขอควรระวัง:
• ใช อินเตอร เฟซ สาย เคเบิล ที่ กําหนด โดย  RISO KAGAKU CORPORATION เสมอ และ โปรด แนใจ วา มัน เชื่อมตอ  กับ อุปกรณ ที่ เหมาะสม  

ดวย ขั้วตอ  ที ่เหมาะสม   หาก ไม ตรวจสอบ  อาจ กอใหเกิด  อัคคีภยั 

• อยา ทํา  ให  อินเตอร เฟซ สาย เคเบิล บิด เปน เกลียว หรือ  เกิด  ความ  เสียหาย  อยา วาง  วัตถุ หนัก บน สาย เคเบิล  หรือ  ใช งาน  เมือ่  การ เชื่อมตอ  

หลวม   หาก ไม ตรวจสอบ อาจ กอใหเกิด  อัคคีภยั 

การจัดการ
Aคําเตือน:
• อยา วาง  ภาชนะ บรรจุ นํ้า  หรือ  ของเหลว อืน่  หรือ  วัตถุ โลหะ วาง  บน ตัวเคร่ือง  วัตถุ แปลกปลอม ใดๆ  ที่ เขา สู ตัวเคร่ือง อาจ กอใหเกิด อคัคีภัย  

หรือ ไฟฟา ดูด  

• อยา วาง  เทยีน  ไข  หรือ วัตถ ุที ่มี เปลว ไฟ  ที ่ปราศจาก  วัสดุ ครอบ  ใกล ตัวเคร่ือง 

• อยา เสียบ  หรือ ทํา  วัตถ ุโลหะ  หรือ วัสดุ  ติด  ไฟ  ใดๆ  ตก  ลง ไป  ใน ตัวเคร่ือง ผาน  ชอง  เปด  ใด  ๆ หาก ไม ตรวจสอบ  อาจ กอใหเกิด อัคคีภัย  หรือ  

ไฟฟา ดูด  ได  
• หาม ถอด ฝา ครอบ  ออก   หาก ไม ปฏิบัติ เชนน้ัน  อาจ  เปน ผล ให  เกิด  ไฟ ดูด  จาก  ชิ้นสวน ที ่แรงดันไฟฟา  สูง ได  
• หาม ถอด แยก  หรือ ซอมตัว  เคร่ือง  หาก ไม ตรวจสอบ  อาจ กอใหเกิด  อัคคีภยั  หรือ ไฟฟา ดูด  ได  

• หาก เคร่ือง เกิด ความ  รอน สูง  ควัน  หรือ  กลิ่น เหม็น  ให ปด เคร่ือง ทันที  ถอด ปลั๊ก และ  ติดตอ ศูนยบริการ  เพ่ือ ปองกัน 

ความ เสี่ยง ใน การ  เกิด  อัคคีภัย  และ ไฟฟา ดูด  

• หาก มี สิง่  ใด ตก ลง ไป ใน ตัวเคร่ือง  ให  ปด  สวิตช แหลงจายไฟ  หลัก ทนัท ี ถอด ปลั๊ก  และ ติดตอ ศูนยบริการ  หาก ไม ตรวจสอบ 

อาจ กอใหเกิด อัคคีภัย  หรือ ไฟฟา ดูด  ได  

• อยา ถอด  แบตเตอร่ี ลิเธียม ออก  จาก  ภายใน  ตัวเคร่ือง  การ  วาง  แบตเตอร่ี ล ิเธียม ใกล เปลว ไฟ  หรือ นํ้า  อาจ ทํา  ให เกิด การ  

ระเบดิ  ได 
หาก เคร่ือง ทํางาน ผิดปกติ  อัน เน่ืองจาก  แบตเตอร่ี ลิเธียม  เสื่อมสภาพ  โปรด  ติดตอ  ศูนยบริการ  

Bขอควรระวัง:
• ขณะ ยาย  เคร่ือง  ถอด  ปลั๊ก และ ถอด สาย  ไฟที่ เชื่อมตอ อยู  ขณะ ใช มือ  ยก  ใต เคร่ือง  ระวัง อยา ให น้ิว  เทา  และ สาย เคเบิล  ติด อยู  ใน เคร่ือง 

• หาก เกิด ฟาผา รุนแรง  ให ถอดปลั๊กสายไฟ  ออก  หาก  ได  ยิน  เสียง ฟาผา กอน ถอด ปลั๊ก  อยา  สัมผัส  ตัวเคร่ือง  หรือ สาย  เคเบิล
 ใน ทุก กรณี  หาก ไม ตรวจสอบ อาจ กอใหเกิด อัคคีภัย  หรือ ไฟฟา ดูด  ได  
ขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัย 9
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ฉลากคําเตือน
ปาย แสดง คํา  เตือน ตอไปน้ี ติด กับ ตัวเคร่ือง เพ่ือ เตือน เก่ียวกับ ความ  ปลอดภยั  อาน คําแนะนํา  โดย ละเอียด  อยา ลอก ฉลาก ออก  หรือ ทํา  ให เปอน   
หาก ไม มี ฉลาก ติด  กับ  ตัวเคร่ือง  โปรด  ติดตอ ศูนยบริการ 

ชุดอุปกรณ�จ�ายไฟ
ขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัย



ขอสังเกต เกี่ยวกับ ความ  ปลอดภัย และ การ จัดการ
กอนเริ่มใชงาน
หัวขอ  น้ี  อธิบาย เก่ียวกับ ขอ ควร ระวัง ที่ ตอง ใส ใจ  เมือ่  ใช เคร่ือง 

ตําแหนงการติดต้ัง
หมายเหตุรายการตอไปน้ี
• สถานที ่ตดิตั้ง  จะ ถูก  กําหนด  โดย อิง จาก การ ปรึกษา กับ ลูกคา  ณ  เวลา ที ่จัดสง สินคา  

• หลีกเลี่ยง การ  ติดตั้ง เคร่ือง ใน  บริเวณ ตอไปน้ี  การ  ไม ปฏิบัติ ตาม ขอ ควร ระวัง เหลาน้ี  อาจ ทํา  ให  เคร่ือง ขัดของ  หรือ  เกิด การ 

บาดเจ็บ ได 
– บริเวณ  ที ่อาจ ถูก แสงแดด  โดยตรง  หรือ ที่ มี ความ  สวาง  ที ่ใกล กับ หนาตาง   ( หาก ไม มี ทางเลือก อื่น  ให ใช ผามาน ปด ) 

– บริเวณ  ที ่อาจ เสี่ยง ตอ  การ เปลี่ยนแปลง อุณหภูมิ แบบ ฉับพลัน  

– บริเวณ  ที ่มี ความ  รอน  และ ความชืน้  สูง  หรือ  บริเวณ ที่ หนาว และ แหง มาก  

– บริเวณ  ที ่มี ความ  รอน  หรือ อาจ ถูก  ลม  เย็น  ,  ลม  รอน  หรือ  รังสี ความ รอน โดยตรง  

– สถานที่  ซ่ึง การ ระบาย อากาศ  ไม ดี  

– สถานที่  ที ่มี ฝุน เยอะ 

– สถานที่  ซ่ึง เกิด  การ สั่นสะเทือน  บอยๆ 

การจัดการ

• อยา ปด  สวิตช แหลงจายไฟ  หลัก  หรือ ถอด ปลั๊กไฟ  ใน ระหวาง ที ่เคร่ือง กําลัง ทํางาน  

• เคร่ือง ประกอบดวย ชิ้นสวน ที ่มี ความ  แมนยํา  สูง  และ ตอง ไม ถูก  เคลื่อนยาย ดวย วิธี อืน่  ใด  นอกเหนือจาก ที ่ระบ  ุไว  ใน  คูมือ  ฉบับ น้ี 

• อยา วาง  วัตถุ หนัก  หรือ ออก  แรง กระแทก บน  ตัวเคร่ือง 

• รอ  อยาง นอย  สิบ วินาที ระหวาง  การ ปด แหลงจายไฟ  กับ การ เปด  ใหม อีก คร้ัง 

• ขณะ เชื่อมตอ  หรือ  ถอด  สาย เคเบลิ ที่ ตอ  กับ อุปกรณเสริม  ตรวจ ให  แนใจ วา ไดปด เคร่ือง  และ ถอด  ปลั๊ก ออก กอน แลว
• ขณะ ยาย  เคร่ือง  ปด  แหลงจายไฟ และ ถอด  ปลั๊ก  ออก กอน 

• อยา ใช โทรศัพทมอืถือ  โทรศัพท ที ่ใช เทคโนโลยี แบบ  microcellular  หรือ  เพจเจอร ใกล กับ ตัวเคร่ือง  เพราะ  เคร่ือง อาจ ทํางาน ผิดปกติ 
เน่ืองจาก  คลื่นวิทย ุ ปด โทรศัพทมือถือ  โทรศัพท ที ่ใช เทคโนโลยี แบบ  microcellular  หรือ  เพจเจอร ที ่อยู ใกล  กับ  ตัวเคร่ือง 

• การ  เปลี่ยนแปลง อุณหภมู  ิโดย  กะทันหัน อาจ ทํา ให เกิด หยด  นํ้า  ขึ้น  ภายใน  ตัวเคร่ือง  ทํา  ให เคร่ือง เกิด การ ขัดของ   เมื่อ ยาย เคร่ือง  จาก  บริเวณ 

ที ่เย็น  ไป ยัง หอง ที่ อุน  อาจ เกิด หยด  นํ้า  ได งาย   วาง  เคร่ือง ไว  พัก หน่ึง  เพ่ือให เคร่ือง ปรับ อุณหภูมิ กอน เร่ิม ใช งาน  

• การ  เกิด แรงดันไฟฟา ตก ชั่วขณะ อาจ ทํา  ให เคร่ือง เกิด ความ  ผิดปกติ  เพ่ือ ปองกัน  เหตุการณ ดังกลาว  ใช  แหลงจายไฟ  AC  ที ่ปองกัน  

แรงดันไฟ  กระชาก  หรือ  ระบบ ปองกัน อื่น ที่ มี คุณสมบัต ิใกลเคียง  

สภาพแวดลอมที่เหมาะกับการใชงาน

• สภาพแวดลอม  ที ่เหมาะสม  แสดง  อยู  ดานลาง 

ชวงอุณหภมูิ: 5 °C - 35 °C
ชวงความชื้น: 20% - 80% (ไมเกิดหยดนํ้า)
กอนเริ่มใชงาน 11
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ขนาดโดยรวม
จําเปนตอง เผ่ือ  ที ่วาง  โดยรอบ  เพ่ือให  อากาศ  หมุนเวียน เขา และ ออก  

การเคลื่อนยายเครื่อง
กรณ ีที ่มี การ โอน  ( หรือ  ขาย ตอ  )  เคร่ือง ใหกับ บุคคล  ที ่สาม  คุณ ตอง  ปฏิบัติ ตาม  ขอบังคับ ตอไปน้ี  

1) โอน อุปกรณ ทั้งหมด  ที่มา พรอม กับ ตัวเคร่ือง  รวมถึง คูมือ  ฉบับ น้ี  และ ไม เก็บ สําเนา  ใดๆ  ไว  
2) ตอง ปฏิบัติ ตาม  ขอบังคับ เก่ียวกับ  การ โอน ที ่กลาวถึง  ใน  “เงื่อนไข ใน การ ใช ซอฟตแวร ”  ซ่ึง มา พรอม  กับ ซอฟตแวร แต ละ รายการ 

3) ซอฟตแวร ที่ หาม โอน  ไป ยัง บุคคล  ที ่สาม  ตอง  ถูก  ลบ กอน ทํา  การ โอน เคร่ือง 

การกําจัดทิ้งเครื่องและสวนประกอบตางๆ

• สําหรับการกําจัดทิ้งเคร่ืองรุน IS1000C / IS950C, ฮารดดิสก และ แบตเตอร่ี  ตอง  ปฏิบัติ ตาม  กฎ ขอบังคับ เก่ียวกับ  การ กําจัด ทิ้ง ของ แต ละ  

องคกร ทองถิ่น  สําหรับ รายละเอียด  ให  ติดตอ แต ละ องคกร ทองถิ่น 

• สําหรับ  ชิ้นสวน ตางๆ  ภายใน เคร่ือง บางอยาง  เชน  พัด ลม  ระบาย ความ  รอน  และ แบตเตอร่ี  ภายใน  ตอง ถูก  เปลี่ยน เมือ่  ครบ  อาย ุการ ใช งาน 

ของ แต ละ  ชิ้นสวน  เพ่ือให  เคร่ือง ทํางาน ได ตามปกติ  แนะนํา  ให  เปลี่ยน ชิ้นสวน เหลาน้ี เมื่อ  ครบ  กําหนดเวลา   สําหรับ รอบ  เวลา การ เปลี่ยน 

และ อาย ุการ ใช งาน  โปรด  ติดตอ  ศูนยบริการ 

บริเวณข้ัวต�อและสายเคเบิล
บริเวณระบายอากาศออก

บริเวณอากาศเข�า

150 มม. 360 มม.

415 มม.

150 มม. 185 มม.
กอนเริ่มใชงาน



ขอสังเกต เกี่ยวกับ ความ  ปลอดภัย และ การ จัดการ
ช่ือช้ินสวนและฟงคช่ัน
ดานหนา

1) สวิตชหลักเปดปดการทํางาน:
ปกติ สวิตช นี้ จะ  ไม ถูก ใช งาน  แหลงจายไฟ เชื่อมตอ กับ  สวติช 
จายไฟ  บน แผง ควบคุม ตวัเครื่อง หลัก  ของ เครือ่งพมิพ  ซึ่ง ใช ใน  การ 

เปด  และ  ปด เครื่อง 

ขอสําคัญ:
• อยา กดคาง สวติช เปด ปด เครือ่ง  หลัก  เพือ่  สั่ง ให เครื่อง หยุด การ 

ทํางาน  การ  กระทํา  ดังกลาว อาจ ทํา  ให อปุกรณ ควบคุม ทํางาน  

ผิดปกติ 
2) ไฟแสดง ERROR (สีสม)

แสดง  สถานะ ความ ผิดพลาด ของ อปุกรณ ควบคุม  

3) ไฟแสดง READY (สีเขียว)
แสดง  สถานะการ ทํางาน ของ อุปกรณ ควบคุม  

4) ไฟแสดง DATA (สีเหลือง)
แสดง  สถานะการ ทํางาน ของ อุปกรณ ควบคุม  เฉพาะ เม่ือ  ไฟ แสดง 

สถานะ  READY  สวาง  
ช่ือช้ินสวนและฟงคช่ัน 13



ขอสังเกต เกี่ยวกับ ความ ปลอดภัย และ การ จัดการ
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ดานหลัง
ขั้วตอสําหรับการเชื่อมตอ ComColorExpress IS1000C / IS950C ไป ยัง อุปกรณ อื่นๆ  และ ปุม  ทัง้  สอง อยู ที ่ดานหลัง ของ เคร่ือง 

ขอสําคญั:
• ปด สวิตช แหลงจายไฟ  ที ่ตอไป ยัง ทั้ง  IS1000C / IS950C และ อุปกรณ อื่นๆ  กอน  เชื่อมตอ มัน เขา ดวยกัน  ไม ปฏิบัติ ตาม  อาจ ทํา  ให เกิด 

ความ ผิดปกติ  หรือ  ขัดของ  

• แรงดันไฟฟา ที ่สามารถ  ใชได  สําหรับ  ขั้วตอ ขา เขา  / ขาออก คือ 5 โวลต
หมายเหตุ:
• จอภาพ  ( แนะนํา  ความ  ละเอียด  1024x768  หรือ  สูง กวา ),  คียบอรด  USB ,  และ เมาส  USB  สามารถ  เชื่อมตอ  กับ  IS1000C / IS950C ได 

( ฟงคชัน่  บางอยาง ไม สามารถ  ใช งาน ได  สําหรับ รายละเอียด เพ่ิมเติม  ให  อางอิง  จาก  “คูมือ  แนะนํา  โปรแกรม  อรรถประโยชน  ”  แยก ตางหาก ) 

1) แหลงจายไฟ
2) ขั้วตอจอภาพ (DVI)
3) ขั้วตอจอภาพ (VGA)
4) ขั้วตอ USB 2.0 (4 Ch)
5) ขั้วตอ 1000BASE-T / 100BASE-T / 10BASE-T (2 Ch)

ดานบน: สําหรับ  เชือ่มตอ เครื่องพมิพ 
ดานลาง: สําหรบั  เชื่อมตอ คอมพิวเตอร  

6) ปุมทดสอบ
7) ปุมรีเซ็ต
ช่ือช้ินสวนและฟงคช่ัน



ขอสังเกต เกี่ยวกับ ความ  ปลอดภัย และ การ จัดการ
ปุมทดสอบ
หลังจาก บูท เคร่ือง  กดคาง ปุมทดสอบ  จนกระทั่ง ได  ยิน เสียง ปบ หน่ึง คร้ัง ในขณะ  ที ่เคร่ือง อยู ใน สถานะ  วาง   เสียง ปบ หน่ึง คร้ัง แสดง วา การ 

ทดสอบ การ พิมพ กําลัง จะ  ทํางาน 

ปุมรีเซ็ต
การ ใช งาน ปุมรีเซ็ต   จะ ทํา  ให คุณ รี เซ็ต การ ตัง้  คา ตางๆ  ได  
• ปฏิบัติ ตาม  ขั้นตอน ตอไปน้ี เมื่อ ปรับ การ ตั้ง คา ตางๆ  ของ  IS1000C / IS950C กลับไป ยัง คา เร่ิมตน จาก โรงงาน 

1) หลังจาก  บูท  เคร่ือง  กดคาง ปุมรีเซ็ต  จนกระทั่ง ได ยิน  เสียง ปบ หน่ึง คร้ัง ในขณะ ที่ เคร่ือง อยู ใน สถานะ วาง 

2) ปลอย ปุมรีเซ็ต  ภายใน  2  วินาที เมือ่  ได ยิน  เสียง ปบ หน่ึง คร้ัง  
ทาน จะ ได ยิน เสียง ปบ อกี  คร้ัง  และ หลงัจาก เคร่ือง  รี  บูท   IS1000C / IS950C, การ ตั้ง คา  ตางๆ  ตอไปน้ี จะ กลับ สู คา เร่ิมตน  จาก  โรงงาน 

ของ เคร่ือง   IS1000C / IS950C

• การตั้งคาเครือขาย
• รหัสผานผูดูแลระบบ

• ติดตอศูนยบริการ เมื่อตองการทําการเตรียมการใชงานฮารดดิสก IS1000C / IS950C
ช่ือช้ินสวนและฟงคช่ัน 15
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ขอมูลจําเพาะ
ขอมูลจําเพาะหลกั ชื่อรุน ComColorExpress IS1000C: VB-XE34G

ComColorExpress IS950C: VB-PG29G
เคร่ืองพมิพ ท่ี สามารถ เชือ่มตอ ได ComColor 9150 / 9110 / 7150 / 7110 / 3150 / 3110
CPU ComColorExpress IS1000C: Intel®Xeon® E3-1275   3.4GHz

ComColorExpress IS950C: Intel® Pentium® G850   2.9GHz
ความ  จุ หนวยความจํา ComColorExpress IS1000C: 8GB

ComColorExpress IS950C: 2GB
HDD 500GB

( พ้ืนที่ ที ่สามารถ  ใช งาน  ได  *1: ประมาณ 460GB)
*1 พ้ืนที่ที่สามารถใชงานได: พ้ืนที่ การ รับ ขอมลู งาน  , ระงับ,   เก็บ  ถาวร  ,  

การ จัดเก็บ  ฟอรม ,  พ้ืนที่ การ ติดตั้ง แบบอักษร 

ระบบปฏิบัติการ  ของ อุปกรณ 
ควบคุม  

Linux

LAN I/F 1 Ch (Ethernet 1000BASE-T, 100BASE-TX, 10BASE-T)
ประเภท ประเภทตัวเคร่ืองภายนอก
แหลงพลังงาน ComColorExpress IS1000C: 100-240V AC, 50/60Hz, 1.1A-0.5A

ComColorExpress IS950C: 100-240V AC, 50/60Hz, 0.9A-0.4A
การใชพลังงานไฟฟา ComColorExpress IS1000C:

สูงสุด 110 วัตต
สถานะพรอมทํางาน*2: 75 วัตต หรือนอยกวา
สแตนดบาย: 4 วัตต หรือนอยกวา
ComColorExpress IS950C:
สูงสุด 85 วัตต
สถานะพรอมทํางาน*2: 65 วัตตหรือนอยกวา
สแตนดบาย: 4 วัตต หรือนอยกวา
*2 เมือ่ไมไดพิมพ

ขนาด / นํ้าหนัก
(กวาง x ลึก x สูง)

185 มม. x 415 มม. x 360 มม. (รวมสวนที่ย่ืนออกมา) / ประมาณ 10 กก.

ความปลอดภยั เปนไปตามมาตรฐาน IEC60950-1, ภายในอาคาร, ระดับการปนเปอน 2*, ที่ระดับ
ความสูง 2000 เมตร หรือต่ํากวา
* ระดับการปนเปอนของสภาพแวดลอมการใชเน่ืองดวยสิ่งสกปรกและฝุนละออง
ในอากาศระดับ “2” หมายถึงสภาพแวดลอมภายในอาการทัว่ไป 

PDL PostScript®3 (CPSI 3019) *4

PDF (1.7)
PCL/PCL XL (PCL5c 1.38)
TIFF (6.0)
PPML
*4 Genuine Adobe engine

โปรโตคอลที่ใชได TCP/IP, HTTP, HTTPs (SSL), DHCP, FTP*5, NetBIOS*6, AppleTalk®, LPR, 
IPP, Port 9100 (RAW port), IPv6, IPsec
*5 FTP: ฟงคชั่น Hot-folder
*6 NetBIOS: ฟงคชัน่การพิมพ, ฟงคชั่น Hot-folder

แบบอกัษรทีต่ิดตั้ง PS: 139 แบบอักษร (ชนิด 1: 120, TrueType: 19)
PCL: 80 แบบอักษร
ขอมูลจําเพาะ



ขอสังเกต เกี่ยวกับ ความ  ปลอดภัย และ การ จดัการ
ขอมูลจําเพาะหลัก ระบบปฏิบัติการ  ท่ี  สามารถ  

ใชได 
Windows® Server 2003 (32-bit / 64-bit edition) / Windows Server® 2003 R2 
(32-bit / 64-bit edition) / Windows Server® 2008 (32-bit / 64-bit edition) / 
Windows Server® 2008 R2 (64-bit edition) / Windows® XP (32-bit edition) / 
Windows Vista® (32-bit / 64-bit edition) / Windows® 7 (32-bit / 64-bit edition) 
/ Windows Server® 2012 (64-bit edition) / Windows Server® 2012 R2 
(64-bit edition) / Windows® 8 (32-bit / 64-bit edition) / Windows® 8.1 
(32-bit / 64-bit edition) / Windows® 10 (32-bit / 64bit edition) / Windows 
Server® 2016 (64-bit edition)
Mac OS X v10.4 / v10.5 / v10.6 / v10.7 (Lion)
OS X v10.8 (Mountain Lion) / v10.9 (Mavericks) / v10.10 (Yosemite) / v10.11 
(El Capitan)
macOS v10.12 (Sierra) / v10.13 (High Sierra)
Linux (ใชไดกับ PPD เทาน้ัน)
ขอมลูจําเพาะ 17
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กอนการใช ComColorExpress IS1000C / 
IS950C
ComColorExpress IS1000C / IS950C เปน อุปกรณ ควบคุม ท่ี  ใช กับ  เคร่ืองพิมพ ตระกูล  ComColor (9150 / 9110 / 7150 / 7110 / 3150 / 
3110) ท่ี มี  ตัว แปลง ขอมูล ประสิทธิภาพ  สูง  ท่ี  รองรับ  เครือขาย  ตางๆ  และ PostScript®3 การ  ใช อุปกรณ  ดังกลาว  รวมกับ ซอฟตแวร  ท่ีมา พรอม 

กับ ผลิตภัณฑ  ทํา  ให คุณ สามารถ  ใช ประโยชน จาก ฟงคชั่น ตางๆ  

ภาพรวม ComColorExpress IS1000C / IS950C 
• IS1000C / IS950C มีฟงคชั่น Pure Postscript®3 ซ่ึง  เขา  กัน ได กบั RIP จาก 

Adobe Systems ทํา  ให ได งานพิมพ ท่ี มี  คุณภาพ  สูง
• สถานะการ ประมวลผล ขอมูล สามารถ  ตรวจสอบ  ได โดยงาย  เพียง ดู สัญลักษณ

 ตางๆ  บน  แผง  LED  ดานหนา  

• IS1000C / IS950C มี  การ ออกแบบ  ดาน ความ  ปลอดภัย  โดย เคร่ือง จะ  เขา สู 
กระบวนการ  ปด ระบบโดยอัตโนมัติ  เม่ือ  กด  สวิตช ปด  เคร่ือง 

ระบบปฏิบัติการที่เขากันได
ComColorExpress IS1000C / IS950C เขากนัไดกบัระบบปฏิบัติการตอไปน้ี
• Windows Server 2003 / Windows Server 2003 R2 / Windows Server 2008 / Windows Server 2008 R2 / Windows XP / 

Windows Vista / Windows 7 / Windows Server 2012 / Windows Server 2012 R2 / Windows 8 / Windows 8.1 / Windows 10 / 
Windows Server 2016

• Mac OS v10.5 / v10.6 / v10.7 (Lion) / v10.8 (Mountain Lion) / v10.9 (Mavericks) / v10.10 (Yosemite) / v10.11 (El Capitan) / 
v10.12 (Sierra) / v10.13 (High Sierra)

• Linux (ใชไดกบั PPD เทาน้ัน)

ไดรเวอรเครื่องพิมพ
เคร่ือง น้ี  ใช ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ  Adobe PS โดย  ความ  รวมมือ  ของ  Adobe  Systems  Incorporated  และ  

Microsoft  Corporation  ใน  การ สราง  plug - in  เฉพาะ  และ  ไฟล  PPD 

• ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ น้ี ทํา  ให งาย  ตอ  การ ตั้ง คาที ่เหมาะสม  สําหรับใชกับ  RISO เคร่ืองพิมพ สี ความเร็ว สูง 

• ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ น้ี ทํา  ให คุณ ทํางาน  ตางๆ  ท่ี  เชื่อมโยง  กับ   RISO Console ได  โดยงาย  เชน  

การ  กําหนด  คิว งาน  ปลายทาง  ของ งาน ขา ออก  

สําหรับ  รายละเอียด เกี่ยวกับ ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ ,  ให อางอิง จาก  , “ คูมือ  แนะนํา  ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ ” 
 แยก  ตางหาก  
ภาพรวม ComColorExpress IS1000C / IS950C



กอนการใช ComColorExpress IS1000C / IS950C
RISO Console
RISO Console เปน ซอฟตแวร ยูทิลิตี้ ที ่เรียกใช ความสามารถ  ของ  ComColorExpress 
IS1000C / IS950C ให ได เต็มที่ 

• การเขาถึง IS1000C / IS950C จาก เว็บเบ  รา เซอร  ทํา  ให คุณ  สามารถ  ใช 
ผูจัดการ งาน สําหรับ  สง ขอมูล ออก  และ การ เฝา ตรวจสอบ  เคร่ืองพิมพ 

• ซอฟตแวรน้ีสรางขึ้นโดยใช Java Script และ HTML ทํา  ให  คุณ ใช  ประโยชน
 จาก  RISO Console ผาน อินเตอร เฟซ เดียวกัน  โดย ไม ขึ้นกับ  ระบบ
ปฏิบัติการ  คอมพิวเตอรที ่คุณ ใช 

• ซอฟตแวร ทํา  ให สามารถ  ใช  ฟงคชั่น อํานวย  ความ  สะดวก ตางๆ  รวมถึง ฟงคชั่น  
[สรางคิวงานใหม] ที ่ลด  เวลา  ใน การ  กําหนด เงื่อนไข  การ  พิมพ  และ ฟงคชั่น 

[ระงับ] ที ่ทํา  ให  พิมพ ได  เร็ว  ขึ้น  โดย การ ดึง ขอมูล ที ่ลงทะเบียน ไว  ลวงหนา 

สําหรับ รายละเอียด เก่ียวกับ  RISO Console, ให อางอิง  จาก  “ คูมือ  แนะนํา
 โปรแกรม  อรรถประโยชน ”  แยก  ตางหาก  

หมายเหตุ:
• การ  เชื่อมตอ จอภาพ  ( แนะนํา  ความ  ละเอียด  1024  x  768  หรือ  สูง กวา  ) ,  คียบอรด  USB ,  และ เมาส  USB เขากับ IS1000C / IS950C, 
ทํา  ให คุณ สามารถ  ใช  RISO  Console  โดย ไม ตอง  ผาน  คอมพิวเตอร   ( ฟงคชั่น บางอยาง ไม สามารถ  ใช  งาน ได  สําหรับ  รายละเอยีด  เพ่ิมเติม  

ให  อางอิง จาก  “ คูมือ  แนะนํา  โปรแกรม อรรถประโยชน ”  แยก ตางหาก ) 
RISO Console 19



กอนการใช ComColorExpress IS1000C / IS950C

20
การตรวจสอบแพ็คเกจ ComColorExpress IS1000C / IS950C 
ของคุณ
ตรวจสอบแพ็คเกจ ComColorExpress IS1000C / IS950C ของ  คุณ วา มี สวนประกอบ  ดัง แสดง  ใน  ภาพ  ขางลาง น้ี 

หาก มี สวนประกอบ  ใด  ขาด หาย  โปรด  ติดตอ ศูนยบริการ  

ขอสําคญั:
• หากแพ็คเกจ IS1000C / IS950C สัมผัส  กับ สภาพ อุณหภูมิ ที ่สูง หรือ ต่ํา  มาก  รอ  ประมาณ สอง สาม  ชั่วโมง กอน เปด  ถุงพลาสติก  ที ่บรรจุ 

เคร่ือง  IS1000C / IS950C มิฉะน้ัน  อาจ เกิด หยด นํ้า  ภายใน ตัวเคร่ือง  ทํา  ให  เกิด ความ  เสียหาย ตอ  ชิ้นสวน อิเล็กทรอนิกส ภายใน 

เคร่ือง IS1000C / IS950C แผน CD-ROM ซอฟตแวร 
RISO IS1000C / IS950C 

USB ดองเกิล

คูมือการใชงาน
• คูมอื  แนะนํา  การ ติดตั้ง  ( คูมือ เลม  น้ี ) 

• คูมอื  แนะนํา  ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ 
• คูมอื  แนะนํา  โปรแกรม อรรถประโยชน 

ขอตกลงเก่ียวกับสิทธิของผูใชงาน สาย LAN
( สําหรับ  การ เชื่อมตอ  IS1000C / 
IS950C  และ  เคร่ืองพิมพ  ) 

คู�มือแ
นะนำ

การติ
ดตั้ง
การตรวจสอบแพ็คเกจ ComColorExpress IS1000C / IS950C ของคุณ
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การ  ตั้ง คา  และ  การ  ติดตั้ง  ของ  
ComColorExpress IS1000C / IS950C

การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
เชื่อมตอ IS1000C / IS950C และคอมพิวเตอรไปยังเครือขาย 

• การเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหลายเครื่อง:

• การเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียว: 

ขอสําคัญ:
• แนใจวาเชื่อมตอสาย LAN เขากับขั้วตอดานลาง
ขั้วตอดานบนสําหรับการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ:
• ใช  สาย เคเบลิ  STP  ( สาย  คู บิด เกลียว แบบ มี ฉนวน หุม )  ที ่วางขาย ทั่วไป สําหรับ ใช เปน  สาย  LAN 

สาย LAN

ฮับ

สาย LAN
การเชื่อมตอคอมพิวเตอร



การ  ต้ัง คา และ การ ติดต้ัง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C
การติดตั้งซอฟตแวร
ซอฟตแวร  ตอไปน้ี  รวมอยู ใน  CD - ROM  ซอฟตแวร  ตอง ทํา  การ ติดตั้ง บน เคร่ือง คอมพิวเตอร ของ ทาน กอนที ่จะ ใช  ComColorExpress 
IS1000C / IS950C

� Printer Driver
น่ีคือตัวติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ IS1000C / IS950C เปด  โปรแกรม  น้ี  เมื่อ  ตองการ ติดตั้ง ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ   ไดร เวอร 
เคร่ืองพิมพ  เปน สิ่งจําเปน  เมื่อ  ตองการ  สง ขอมูล เอกสาร ที ่สราง  จาก คอมพิวเตอร  ของ คุณ ไป ยัง  IS1000C / IS950C  และ  สั่ง พิมพ  
หมายเหตุ:
• ขณะ ติดตั้ง ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ  บน  Windows, PS ไดร เวอร  เคร่ืองพิมพ เดิม  อาจ ถูก เขียนทบั  และ  คุณ อาจ ไม สามารถ  สงออก  ขอมูล 

ดวย  PS ไดร เวอร  เคร่ืองพิมพ  หรือ  ตัวกําหนด  ภาพ ที่ เปน ของ บริษัท อื่น  หาก ตองการ ลบ ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ   IS1000C / IS950C 
ให  ถอด  การ ติดตั้ง ไดร เวอร  เคร่ืองพิมพ   “การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C” )หนา 31

� RISO Management Tool
ซอฟตแวร  น้ี  ทํางาน ตางๆ  เชน  การ  ตั้ง คา เลขที่อยู IP และ การ สั่ง กระบวนการ  wake - up
คุณ  จําเปนตอง ทํา การ ติดตั้ง ซอฟตแวร น้ี  และ  ตั้ง คา  เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C กอน การติดตั้ง ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ 
หมายเหตุ:
• กระบวนการ  wake - up  คือ  ฟงคชั่น ที่ ทํา ให  คอมพิวเตอร ของ  คุณ สั่ง ให  เคร่ือง  IS1000C / IS950C ออก จาก สถานะ  หลับ  กลับ  สู สถานะ  

พรอม ทํางาน 

• อยา เชื่อมตอ  กับ อุปกรณ ควบคุม  สอง ตัว  หรือ  มากกวา  ( โดย มี เลขที่อยู IP 0.0.0.0 สําหรับ IPv4, หรือ เลขที่อยู IP 0:0:0:0:0:0:0:0 
สําหรับ IPv6) โดย เลขทีอ่ยู IP ไมได  ถูก  กําหนด  อยู บน เครือขาย เดียวกัน 

• คอมพิวเตอรที่ใช RISO Management Tool (เคร่ืองมือจัดการ RISO) และ IS1000C / IS950C ตอง เชื่อมตอ  บน  เครือขาย สวน 

เดียวกัน  คุณ ไม สามารถ  ตั้งคา เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C ได แม ขณะ  ที ่คอมพิวเตอร  ที่ใช RISO Management Tool 
และ IS1000C / IS950C ไม ได  เชื่อมตอ บน เครือขาย สวน เดียวกัน หลัง จาก  คุณ ตั้งคา เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C แลว 
คุณ สามารถ  ใช RISO Management Tool ได แม ใน ขณะ ที ่คอมพิวเตอร  ที่ใช RISO Management Tool และ IS1000C / IS950C ไม 
ได  เชือ่มตอ  บน เครือขาย  สวน  เดียว กัน

เลขทีอ่ยู IP 
เปน  ขอมูล เฉพาะตัว ที ่กําหนดให แต ละ อุปกรณ บน เครือขาย  เพ่ือ ใช ระบุ ตัว อุปกรณ  ตรวจสอบ เลขที่อยู IP ที่ ตอง  การ  กําหนด ใหกับ 
IS1000C / IS950C กับ ผู ดูแล  เครือ ขาย ของ คุณ

� SMAP (Windows เทาน้ัน)
ซอฟตแวร  น้ี  ทํา ให  คุณ สามารถ  ลาก และ วาง  ไฟล ลง ใน คิว งาน ขา  ออก ปลายทาง  และ สั่ง พิมพ  ได โดยตรง   ติดตั้ง SMAP ถาจําเปน
การติดต้ังซอฟตแวร 23
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ขั้นตอนการติดตั้ง
กอนการใช ComColorExpress IS1000C / IS950C, ให ติดตั้ง ซอฟตแวร ตามลําดับ  ตอไปน้ี  และ ทํา การ ตั้ง คา  

หมายเหตุ:
• RISO Management Tool ทํา  ให คุณ สามารถ  กําหนดเลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C, และ ทํา  ให คุณ สามารถ  เฝาดู และ สั่ง 

กระบวน  การ wake-up สําหรับ IS1000C / IS950C ตรวจ สอบเลขทีอ่ยู IP กับ  ผู ดูแล เครือขาย ของ คุณ
• ติดตั้ง SMAP ถาจําเปน (Windows เทาน้ัน)

การติดตั้งซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C
(สําหรับ Macintosh, การติดตั้ง RISO Management Tool)

ตั้งคา เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C โดยใช RISO Management Tool

การติดตั้ง Printer Driver 
ข้ันตอนการติดต้ัง



การ  ต้ัง คา และ การ ติดต้ัง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C
การติดตั้งบน Windows 
การติดต้ังซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C

หมายเหตุ:
• ในที่น้ี คําอธิบายจะใชหนาจอของระบบ Windows 7
• หากคุณเปดใชแอพพลิเคชั่นซอฟตแวรอื่นอยู ใหปดกอนติดตั้งซอฟตแวรน้ี

1 ใสแผน CD-ROM ซอฟตแวร RISO IS1000C / 
IS950C ในไดรฟ CD-ROM ของ คอม พิวเตอร 
ของ คุณ
โปรแกรม ติดตั้ง  เร่ิม  ทํางาน และ กลอง ขอความ 
“โปรแกรมติดตั้งภาษา” จะ ปรากฏ  ขึ้น
หมายเหตุ:
• หาก โปรแกรม ติดตั้ง ไม ทํางาน ให  ดับเบิ้ล คลิก  ไฟล 

“IS1000C_IS950C_Software_Package.exe” 
บน แผน CD-ROM

• หากกลองขอความ [การควบคุมบัญชผีูใช] ปรากฏขึ้น 
คลิก [ใช] หรือ [ยินยอม] (สําหรับ Windows Vista)

2 เลือก [ไทย] จาก  ราย การ และ คลิก ปุม [OK] 

3 คลิกปุม [ตอไป]

4 อาน  ขอตกลงเกีย่วกบัสิทธิของผูใชงาน และ  

คลิก  ปุม [ตกลง] 

หมายเหตุ:
• ถา คุณ ไม ตก ลง กับ  ขอตกลง  เก่ียวกับสิทธิของผูใชงาน   ,  

ซอฟตแวร จะ ไม สามารถ  ติดตั้ง ได  
การติดต้ังบน Windows 25
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5 เลือก สวน  โปรแกรม  ที่ คุณ ตองการ  จะ ติดต้ัง ,  

และ คลิก ปุม  [ตอไป] 

• ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
น่ี คือ  ตัว ติดตั้ง ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ  สําหรับ  IS1000C / 
IS950C เปด โปรแกรม  น้ี  เมื่อ ตองการ ติดตั้ง ไดร  เวอร 
เคร่ืองพิมพ 

• SMAP
ซอฟตแวร น้ี ทํา  ให คุณ  สามารถ  ลาก  และ วาง  ไฟล ลง ใน  คิว  

งาน ขา  ออก ปลายทาง  และ สั่ง พิมพ  ได โดยตรง 

ติ๊ก เคร่ือง หมาย  ถูก  ใน [SMAP] หาก คุณ ตองการ  ใช 
SMAP

• RISO Management Tool
ซอฟตแวร น้ี ทําให คุณ สามารถ กําหนด เลขทีอ่ยู IP 
สําหรับ IS1000C / IS950C, และ ทํา ให คุณ สามารถ เฝาดู 
และ สัง่ กระบวน การ wake-up สําหรับ IS1000C / IS950C 
ต๊ิก เคร่ือง หมาย ถูก ใน [RISO Management Tool] หาก 

คุณ ตอง การ ใช RISO Management Tool
ตรวจ สอบ เลขที่อยู IP กับ ผู ดูแล เครือขาย ของ คุณ

• คูมือ
น่ีคือคูมอืสําหรับ IS1000C / IS950C

6 ยืนยัน ปลายทาง ที่ ตองการ ติดต้ัง  และ  จากน้ัน 

คลิก  ปุม  [ตอไป]

หมายเหตุ:
• ถา คุณ ตองการ เปลี่ยนแฟมที่ตอง การ ติดตั้ง  ,  ให คลิก  ปุม  

[เรียกดู] และ ระบ  ุโฟลเดอร เฉพาะ

7 คลิกปุม [ติดต้ัง]

เร่ิมตนการติดตั้ง

8 เสร็จสิ้นการติดต้ัง
เมื่อ  กลอง  ขอความ ดานลาง แสดง  ขึ้น ,  ให  คลิก ปุม  [เสร็จสิ้น] 
และ  การ ติดตั้ง  เสร็จ สมบูรณ

หมายเหตุ:
• ถา มี เคร่ือง หมาย ถูก ใน [รัน PrinterInstaller], Printer 

Installer จะ เร่ิม ขึ้น
ถา การ ต้ังคา เครือขาย สําหรับ IS1000C / IS950C ไม 
สมบรูณ, ให ลบ เคร่ือง หมาย ถูก ออก จาก [รัน 
PrinterInstaller], และ เสร็จ สิน้ เพ่ือ ปด โปรแกรม ติดต้ัง 
จากน้ัน กําหนด เลขทีอ่ยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C 
โดยใช RISO Management Tool กอน ติดตัง้ ไดร เวอร 
เคร่ืองพิมพ 
“การตั้งคาการสื่อสาร” )หนา 27
การติดต้ังบน Windows
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การตั้งคาการสื่อสาร
เร่ิม RISO Management Tool เพ่ือตั้งคา เลขที่อยู IP สําหรับ ComColorExpress IS1000C / IS950C
หมายเหตุ:
• ใน ที่น้ี  คําอธิบาย จะ ใช หนาจอ ของ  ระบบ  Windows  7 

• ตรวจสอบ เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C และ การ  ตั้ง คา เครือขาย กับ ผูดูแล เครือขาย 

• คุณ สามารถ  กําหนดการ  ตั้ง คา เครือขาย จาก  แผง ควบคุม การ  ทํางาน บน เคร่ืองพิมพ   สําหรับ รายละเอียด  เพ่ิมเติม   ดู “การ ตั้ง คา ตัวคุม  นอก”  

ใน  “คูมอื  ผูดูแล ระบบ”  ของ เคร่ืองพิมพ 
ขอสําคญั:
• กอน ทํางาน ตอไปน้ี  ตรวจ  ให  แนใจ วา   IS1000C / IS950C เชื่อมตอ  กับ คอมพิวเตอร แลว  

“การเชื่อมตอคอมพิวเตอร”  )หนา 22
ควร แนใจ วา คอมพิวเตอร  และ  IS1000C / IS950C เชื่อมตอ อยู บน เครือขาย สวน  เดียวกัน 

1 เลือก [เริ่ม]-[โปรแกรมทั้งหมด]-[RISO]-[RISO 
IS1000C IS950C]-[RISO Management Tool]
สําหรับ Windows 8 / Windows 8.1 เปดหนาจอ 
“โปรแกรม” และคลิก [RISO Management Tool] ในกลุม 
“RISO IS1000C IS950C” 
สําหรับ Windows 10, เลือก [เร่ิม]-[โปรแกรมทั้งหมด]-
[RISO IS1000C IS950C]-[RISO Management Tool]
เปดใชงาน RISO Management Tool, และ IS1000C / 
IS950C พรอมกับ เลขทีอ่ยู IP ของ 0.0.0.0 (สําหรับ IPv4) 
หรือ 0:0:0:0:0:0:0:0 (สําหรับ IPv6) จะปรากฏขึน้ในรายการ

2 เลือก อุปกรณ ควบคุม  และ คลิก  [แสดง]

3 กําหนดคา IS1000C / IS950C การตั้งคาการสื่อสาร
� สําหรับ IPv4

• ชื่อ RIP
ใส ชื่อ อุปกรณ ควบคุม  โดย ใช ตัวอักษร หรือ  ตัวเลข  และ 

เคร่ืองหมาย  ขีด กลาง  ไม เกิน  15  ตัวอักษร 

หมายเหตุ:
• ปอน ตัวอักษร เปน  ตัว แรก  ของ ชื่อ  

• ปอน ตัวอักษร หรือ  ตัวเลข เปน ตัว  สุดทาย ของ ชื่อ  

• ชื่อโดเมน
ปอน ชื่อ โดเมน ของ เครือขาย ที ่เคร่ืองพิมพ  เชื่อมตอ  อยู 

• ใชเซิรฟเวอร DHCP
หาก มี การ ใช เซิรฟเวอร  DHCP  ใน เครือขาย  ,  อุปกรณ 
ควบคุม  สามารถ  ขอ   เลขที่อยู IP จาก เซิรฟเวอร  DHCP  

ได โดย การติก๊  เคร่ืองหมาย  ถูก ใน  [ใชเซิรฟเวอร DHCP]
หาก คุณ ใช เลขที่อยู IP แบบ กําหนด ตายตัว  ให  เอา 

เคร่ืองหมาย  ถูก ออก  แลว  กําหนด   เลขที่อยู IP ดวย 

ตนเอง
ขอสําคัญ:
• เลขที่อยู IP ตอไปน้ี อาจ ถูก นําไปใช สําหรับ  พอรต 

เคร่ืองพิมพ  อยา ใส หมายเลข  ที ่จะ ถูก ใช ใน การ ตั้ง คา 

พอรต เคร่ืองพิมพ 
เลขที่อยู IP A: 10.255.255.251
เลขที่อยู IP B: 172.16.255.251
เลขที่อยู IP C: 192.168.255.251
สําหรับ การ  ตั้ง คา พอรต เคร่ืองพิมพ ,  ให  อางอิง จาก  

“ คูมือ  แนะนํา  โปรแกรม  อรรถประโยชน  ”  แยก  ตางหาก 

• ซับเน็ตมาสก
ปอน ซับเน็ต มาสก ของ เครือขาย  ที่ อุปกรณ ควบคุม  ที่ 
เชือ่มตอ  อยู 

• เกตเวย IP 
ปอน ที่ อยู เกต เวย ของ เครือขาย  ที่ อุปกรณ ควบคุม  

เชือ่มตอ  อยู 
• DNS
หาก คุณ ใช เซิรฟเวอร  DNS  เพ่ือ  เชื่อมตอ กับ เครือขาย  ,  

ปอน  เลขที่อยู IP ของ เซิรฟเวอร   DNS
• เลขทีอ่ยู IP (IPv4)
ถา คุณ ไมได ใช เซิฟ เวอร  DHCP, ปอน เลขที่อยู IP จะ 

เปน การ กําหนด  ไป ยัง อปุกรณ  ควบคุม  
การติดต้ังบน Windows 27
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� สําหรับ IPv6

ขอสําคญั:
• หาก มี การ  กําหนดการ  ตั้ง คา เครือขาย สําหรับ  IPv4 แลว 
รายการ ตั้ง คา  IPv6 จะ กลายเปน สี เทา  หาก  ตองการ 

กําหนดการ  ตั้ง คา เครือขาย สําหรับ   IPv6 ให รี  เซ็ต การ ตั้ง 

คา ทั้งหมด  กอน กําหนดการ  ตั้ง คา เครือขาย  

• ชื่อ RIP
ใส ชื่อ  อุปกรณ ควบคุม  โดย ใช ตัวอักษร หรือ  ตัวเลข และ 

เคร่ืองหมาย ขีด  กลาง  ไม เกิน  15  ตัวอักษร 

หมายเหตุ:
• ปอน  ตัวอักษร เปน ตัว  แรก  ของ ชื่อ 

• ปอน  ตัวอักษร หรือ ตัวเลข เปน ตัว สุดทาย  ของ  ชื่อ  

• ชื่อโดเมน
ปอน ชื่อ  โดเมน ของ  เครือขาย  ที ่เคร่ืองพิมพ เชื่อมตอ อยู 

• การกําหนดคาเลขที่อยู IP: ดวยตนเอง / 
เลขที่อยูที่ไมแจงกอน / เลขที่อยูที่แจงกอน

• เลขที่อยู IP / ความยาวเลขนําหนา*: ปอน อกัขระ  อกัษร  

เลข 

ปอน ตัวเลข  เปน “ * ”
• เกตเวย IP : ปอน อักขระ อักษร เลข  

• ใชเซิรฟเวอร DHCP
หาก มี การ  ใช เซิรฟเวอร  DHCP  ใน  เครือขาย ,  อุปกรณ 
ควบคุม  สามารถ  ขอ  เลขที่อยู IP จาก เซิรฟเวอร  DHCP  

ได โดย การติ๊ก เคร่ืองหมาย  ถูก ใน  [ใชเซิรฟเวอร DHCP] 
หาก คุณ ใช เลขที่อยู IP แบบ กําหนด  ตายตัว  ให เอา 

เคร่ืองหมาย ถูก ออก  แลว  กําหนด  เลขที่อยู IP ดวย 

ตนเอง
• เลขที่อยู IP (IPv6)
ถา คุณ ไมได ใช เซิฟ เวอร  DHCP, ปอน เลขทีอ่ยู IP จะ  

เปน การ กําหนด ไป ยัง  อุปกรณ ควบคุม  

4 คลิกปุม [ตกลง]
ชื่อ RIP และ เลขที่อยู IP จะ  ปรากฏ  ขึ้น ใน รายการ 

IS1000C / IS950C รี  บูท  อัตโนมตัิ  และ  การ ตั้ง คาที ่กําหนด  

ใน  ขั้นตอน  ที่  3  จะ เร่ิม  มี ผล  บังคับ ใช  
จากนั้น  ติดตั้ง ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ  ดู 
“การติดตั้งเคร่ืองพิมพ” )หนา 29

หมายเหตุ:
• รายละเอียด  การ ตั้ง คา  เครือขาย  สามารถ  เปลี่ยน  จาก   

[การตั้งคาการสื่อสาร] บน RISO console
สําหรับ รายละเอียด เพ่ิมเติม  ให  อางอิง จาก  “ คูมือ  แนะนํา  

โปรแกรม อรรถประโยชน ”  แยก ตางหาก  

• หาก IS1000C / IS950C ไม รี บูท  กด  สวิตช เปด ปด บน 

ตัวเคร่ือง หลัก  ของ  IS1000C / IS950C เพ่ือ  รี บูท เคร่ือง 
การติดต้ังบน Windows
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การติดต้ังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ:
• ในที่น้ี คําอธิบายจะใชหนาจอของระบบ Windows 7
• หาก  คุณ เปด  ใช แอปพลิเคชั่น  ซอฟตแวร  อ่ืน อยู  ให ปด กอน  ติดตั้ง ซอฟตแวร น้ี  

• กอน  การ ติดตั้ง  ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ  ให ตั้ง คา   เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C
“การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 27

1 เลือก [เริม่]-[โปรแกรมทั้งหมด]-[RISO]-[RISO 
IS1000C IS950C]-[RISO Printer Installer]
สําหรับ Windows 8 / Windows 8.1 เปดหนาจอ 
“โปรแกรม” และคลิก [RISO Printer Installer] ในกลุม 
“RISO IS1000C IS950C” 
สําหรับ Windows 10, เลือก [เร่ิม]-[โปรแกรมทั้งหมด]-
[RISO IS1000C IS950C]-[RISO Printer Installer]

เร่ิมตน Printer Installer

หมายเหตุ:
• คุณ สามารถ  เร่ิม  Printer  Installer  โดย การ ดับเบิล้  คลิก  ท่ี  

ไอ  คอน  [RISO Printer Driver] บน หนาจอ  คอมพิวเตอร  
ของ คุณ ได เชนกัน  

• หากกลองขอความ [การควบคุมบัญชีผูใช] ปรากฏขึ้น 
คลิก [ใช] หรือ [ยินยอม] (สําหรับ Windows Vista)

2 คลิกปุม [ถัดไป]

หมายเหตุ:
• เม่ือ กลอง ขอความ [ไดรเวอรเคร่ืองใหมจากดิสก?] 
ปรากฏ  ขึ้น ให  เลือก 
[ติดตั้งเครื่องพิมพใหมจากแผนการติดตั้ง], และ คลิก  

ปุม [ถัดไป] 

3 เลือก [คนหาซบัเนต็ของเครื่องท่ีเชื่อมตอ], 
และ คลิก ปุม [คนหา]

หมายเหตุ:
• ระบุ IS1000C / IS950C
• ถา คอมพิวเตอร และ IS1000C / IS950C ไม  ได ถูก เชื่อม 

ตอ บน เครือขาย สวน เดียวกัน, จะไมพบ IS1000C / 
IS950C เลือก [ชื่อเคร่ืองพิมพหรือที่อยู IP] และ  ปอน 

ชื่อ เคร่ืองพิมพ เครือขาย หรือ เลขที่อยู IP เพื่อ  อางอิง ถึง 
IS1000C / IS950C

• คุณ สามารถ  เลือก [การเชื่อมอ่ืน] และ ระบ  ุวิธีการ 

เชื่อมอ่ืน ได ดวย

4 เลือก  ชื่อ เครื่อง  พมิพ และ คลิก ปุม [ถัดไป]

หมายเหตุ:
• หาก IS1000C / IS950C มีท้ัง IPv4 และ IPv6 address, 
จะ  แสดง  เลขท่ี  ท้ังสอง  แบบ
การติดตั้งบน Windows 29
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5 เลือก คิว งาน ที่ คุณ ตองการ  จะ ติดต้ัง ,  และ คลิก 

ปุม  [ถดัไป] 

หมายเหตุ:
• คิวงาน [Normal] (เชน IS1000C / IS950CG-Normal)
ขอมลู  เอกสาร ที ่สงออก มา จะ  ถูก  ประมวลผล ตามลําดับ  

บน เคร่ืองพิมพ  
• คิวงาน [Hold] (เชน IS1000C / IS950CG-Hold)
ขอมลู  เอกสาร ที ่สงออก มา จะ  ถูก  บันทึก  ไว  ใน  IS1000C / 
IS950C ขอมูล  ที ่บนัทกึ  ไว จะ ถูก  ประมวลผล  โดย ไดรับ  

คําสั่ง จาก  RISO Console
• คิวงาน กําหนด (เชน IS1000C / IS950CG-ABC)
หาก ผูดูแล ระบบ  ลงทะเบียน คิว  งาน แบบ กําหนด  เอง ไว ใน  
IS1000C / IS950C คิว  งาน ที ่ได  ลงทะเบียน  ไว  แลว  จะ 

แสดง ขึ้น ใน  รายการ การ เลือก  คิว งาน   ขอมูล เอกสาร  ที ่
สงออก  มา จะ ถูก  ประมวลผล  ตาม  การ  ตั้ง คา ของ คิว  งาน ที ่
ลงทะเบียน ไว โดย ผูดูแล ระบบ 

สําหรับ  รายละเอียด เพ่ิมเติม  ให อางอิง จาก  “ คูมือ  แนะนํา  

โปรแกรม อรรถประโยชน  ”  แยก ตางหาก 

6 เลือก ชื่อ เครือ่ง พิมพ และ คลิก  ปุม [ถัดไป]

หมายเหตุ:
• หาก ชื่อ ผูผลิต  และ  รุน เคร่ืองพิมพ  ไม ปรากฏ  ให คลิก  ปุม   

[มีดิสก...] และ ใน  โฟลเดอร ที ่ระบุ เปน ปลาย ทางการ  

ติดตั้ง ใน  ขั้นตอน ที่  6  ของ   “การติดตั้งซอฟตแวร RISO 
IS1000C / IS950C”, เปด โฟลเดอร  Driver  ภายใน 

โฟลเดอร  RISO IS1000C / IS950C แลวเลือก Setup.inf
“การติดตั้งซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C” 
)หนา 25

• ถา ไดรเวอร  เคร่ือง พิมพ  อื่น IS1000C / IS950C ถูก ติดตั้ง 

ไว แลว, กลอง ขอความ [ไดรเวอรที่มีอยู] จะ ปรากฏ  ขึ้น
ใน กรณ ีน้ี เลือก [เปลี่ยนไดรเวอรที่มีอยู], และ เปลี่ยน 

ไดรเวอร ที ่มี อยู ดวย ไดรเวอร ใหม

7 คลิก  ปุม [เสร็จสิ้น]
เมื่อ  กลอง ขอความ  ดานลาง ปรากฏ  ขึ้น ขึ้น  ,  ให  คลิก ปุม   
[เสร็จสิ้น] และ ปด  หนาจอ วิ ซารด  

ขอสําคัญ:
• หาก ปรากฏ ขอความ  “ Windows  Logo  testing ”,  “ Windows  

Security ”,  หรือ  “ Digital  Signature  Not  Found ”  ให 
ดําเนินการ ติดตัง้ ตอไป 

หมายเหตุ:
• เมือ่  คุณ ติดตั้ง เคร่ืองพิมพ เปน  IP  เคร่ืองพิมพ ,  ชื่อ พอรต 

จะ เปน  http://ชือ่  เคร่ือง  พิมพ (หรือ เลขที่อยู IP):631/
เคร่ืองพิมพ/ชื่อคิวงาน
การติดต้ังบน Windows



การ  ต้ัง คา และ การ ติดต้ัง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C
การยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C

ทํา  ตาม  การ ทํางาน  ตอไปน้ี เพ่ือ  ลบ  ( ยกเลิก  การ ติดตั้ง )  ซอฟตแวร   RISO IS1000C / IS950C และ ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ  
หมายเหตุ:
• ใน ที่น้ี  คําอธิบาย จะ ใช หนาจอ ของ  ระบบ  Windows  7 

• หาก คุณ เปด ใช แอปพลิเคชั่น ซอฟตแวร  อืน่  อยู  ให  ปด  กอน ยกเลิก การ  ติดตั้ง ซอฟตแวร น้ี 

1 เปดโฟลเดอรพมิพ
สําหรับ Windows XP: 
เลือก [เคร่ืองพิมพ  และ  โทรสาร] จากเมนู [เร่ิม] และ  เปด 

โฟลเดอร [เคร่ืองพิมพ และ  โทรสาร]

สําหรับ Windows Vista: 
คลิก บน ไอคอน [เร่ิม]-[แผงควบคุม]-[ฮารดแวร 
และเสียง]-[เคร่ืองพิมพ] และ เปด โฟลเดอร [เคร่ืองพิมพ]

สําหรับ Windows 7: 
คลกิ บน ไอคอน [เร่ิม]-[แผงควบคมุ]-[ฮารดแวร และเสยีง] -
[อปุกรณ และ เคร่ืองพมิพ] และ เปด โฟลเดอร [อปุกรณ และ 

เคร่ืองพมิพ]

สําหรับ Windows 8 / Windows 8.1: 
เปด หนาจอ “โปรแกรม” และ คลกิ [แผง ควบคมุ]-[ฮารดแวร 
และเสยีง]-[อปุกรณ และ เคร่ืองพมิพ] และ  เปด โฟลเดอร 
[อปุกรณ และ เคร่ืองพมิพ]

สําหรับ Windows 10:
คลิกขวาทีไ่อคอน [เร่ิม] และคลิก [แผงควบคุม]-
[ฮารดแวรและเสียง]-[อุปกรณและเครื่องพิมพ] และ
เปดโฟลเดอร [อุปกรณและเครื่องพิมพ]

2 ลบไอคอนสําหรับเครื่องพิมพเพือ่ลบออก
 คลิกขวาไอคอนขณะที่เลือกเครื่องพิมพไว แลวเลือก [ลบ] 
จากรายการเมนู
หมายเหตุ:
• คลิก [ใช] เมือ่กลองขอความยืนยันการลบเครื่องพิมพ
ปรากฏขึ้น

เคร่ืองพิมพ  จะ ถูก  ลบ  และ ไอ  คอน  จะ หายไป  

หากมีการติดตั้งแบบหลายคิวงานสําหรับ IS1000C / 
IS950C, ใหทําซํ้าขั้นตอนที ่2 และลบเครื่องพิมพทั้งหมด 
(คิวงาน)
จากนั้น ลบซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C 

3 เริ่มยกเลิกการติดต้ัง
สําหรับ Windows XP / Windows Vista / Windows 7: 
คลิก [เร่ิม]-[โปรแกรม ทั้งหมด]-[RISO]-[RISO IS1000C 
IS950C]-[ยกเลิก  การ ติดตั้ง] ใน ลําดับ น้ี

สําหรับ Windows 8 / Windows 8.1:

1) เปด  หนาจอ “โปรแกรม” และ คลิก [แผงควบคุม]-
[โปรแกรม]-[โปรแกรม  และ  คุณลักษณะ] และ เปด 
[ถอน การ ติดตั้ง หรือ  เปลี่ยน แปลง โปรแกรม]

2) เลือก [RISO IS1000C/IS950C *.*] และคลิก 
[ถอนการติดตั้ง/เปลี่ยน แปลง]

สําหรับ Windows 10:                                                                                                                      

1) คลิกขวาทีไ่อคอน [เร่ิม] และคลิก [แผงควบคุม]-
[โปรแกรม]-[โปรแกรมและคุณลักษณะ] และเปด 
[ถอนการติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรม]  

2) เลือก [RISO IS1000C/IS950C *.*] และคลิก 
[ถอนการติดตั้ง/เปลี่ยนแปลง]

4 คลิกปุม [ใช]
การติดต้ังบน Windows 31
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5 คลิกปุม [ยกเลิกการติดต้ัง]

การ ยกเลิก  การ ติดตั้ง เร่ิมขึ้น

6 คลิกปุม [ตกลง] 

การ ลบ ซอฟตแวร ของ RISO IS1000C / IS950C เสร็จ  

สมบูรณ
การติดต้ังบน Windows



การ ตั้ง คา และ การ ติดตั้ง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C
การ  ติดตั้ง  บน Macintosh (Mac OS)
การติดต้ัง RISO Management Tool

หมายเหตุ:
• หาก  คุณ เปด  ใช แอปพลิเคชั่น  ซอฟตแวร  อ่ืน อยู  ให ปด กอน  ติดตั้ง ซอฟตแวร น้ี  

1 ใสแผน CD-ROM ซอฟตแวร RISO IS1000C / 
IS950C ในไดรฟ CD-ROM ของ คอม  พิวเตอร 
ของ  คุณ

2 เริ่มโปรแกรมติดต้ัง
ดับเบิ้ลคลิกไฟล pkg [IS1000C 
IS950C-RISOManagementTool 10.*.pkg] 
ท่ีเขากันไดกับเวอรชั่น Mac OS ของคุณ
หมายเหตุ:
• หากไมมีไฟล pkg ท่ีสามารถเขากันได สามารถ
ดาวนโหลดไดจากโฮมเพจของ RISO

3 คลิกปุม [ดําเนนิการตอ] (Continue)

4 อาน ขอตกลงเกี่ยวกับสิทธิของผูใชงาน    และ  

คลิก ปุม   [ดําเนิน  การ  ตอ] (Continue)

5 คลิกปุม [ยอมรับ] (Agree)

หมายเหตุ:
• ถา คุณ ไม  ตก  ลง  กับ  ขอตกลงเกี่ยวกับสิทธขิองผูใชงาน,  

ซอฟตแวร  จะ ไม สามารถ  ติดตั้ง ได 

6 คลิกปุม [ติดตั้ง] (Install)

หมายเหตุ:
• ตั้งแต การ  ติดตั้ง  คร้ัง  ท่ี สอง  เปน ตน  ไป  ปุม [ติดตั้ง] 

(Install) จะ  เปลี่ยน  เปน ปุม [อัปเกรด] (Upgrade)
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS) 33
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34
7 ปอน [ชือ่] (Name) และ [รหัสผาน] 
(Password) บน กลอง  ขอความ  ยืนยัน ตัวตน  ,  

และ คลิก ปุม  [ติดต้ังซอฟตแวร] (OK)

หมายเหตุ:
• ยืนยัน [ชื่อ] (Name) และ [รหัสผาน] (Password) กับ 

ผูดูแล เครือขาย ของ  คุณ 

เร่ิมตนการติดตั้ง

8 เสร็จสิ้นการติดตั้ง
เม่ือ กลอง  ขอความ  ดานลาง  แสดง  ขึ้น  ,  ให คลิก  ปุม  [ปด] 
(Close) และ การ ติดตั้ง  เสร็จ สมบูรณ 

การตั้งคา เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C จะ ถูก  

สราง  ถัดไป  

“การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 35
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS)



การ ตั้ง คา และ การ ติดตั้ง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C
การต้ังคาการสื่อสาร
เร่ิม RISO Management Tool เพื่อตั้งคา เลขที่อยู IP สําหรับ ComColorExpress IS1000C / IS950C
ถาคุณใช TCP/IP, ใหตั้งคา เลขท่ีอยู IP ตามขั้นตอนตอไปน้ี
หมายเหตุ:
• ตรวจสอบ เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C และ  การ  ตั้ง คา  เครือขาย กับ  ผูดูแล เครือขาย 

ขอสําคัญ:
• กอน  ทํางาน  ตอไปน้ี  ตรวจ  ให แนใจ วา   IS1000C / IS950C เชื่อมตอ กับ  คอมพิวเตอร  แลว  

“การเชื่อมตอคอมพิวเตอร” หนา 22
ควร แนใจ  วา คอมพิวเตอร  และ  IS1000C / IS950C เชื่อมตอ อยู  บน  เครือขาย สวน  เดียวกัน  

1 เปด Mac OS volume และ เลือก 
[แอปพลิเคชัน] (Applications) - [RISO 
IS1000C] หรือ [RISO IS950C]

2 ดบัเบิล้  คลกิ [RISO Management Tool]
เปด  ใชงาน RISO Management Tool, และ IS1000C / 
IS950C พรอมกับ เลขที่อยู IP ของ 0.0.0.0 (สําหรับ IPv4) 
หรือ 0:0:0:0:0:0:0:0 (สําหรับ IPv6) จะ ปรากฏ  ขึ้น ใน  

รายการ

3 เลือก อุปกรณ  ควบคุม  และ คลกิ  [แสดง] 
(Change)

4 กําหนดคา IS1000C หรือ IS950C 
การต้ังคาการสื่อสาร

สําหรับ IPv4

• ชื่อ RIP (RIP name)
ใส ชื่อ อุปกรณ ควบคุม  โดย  ใช ตัวอักษร  หรือ  ตัวเลข  และ 

เคร่ืองหมาย  ขีด  กลาง  ไม  เกิน  15  ตัวอักษร  

หมายเหตุ:
• ปอน ตัวอักษร  เปน  ตัว แรก  ของ  ชื่อ 

• ปอน ตัวอักษร  หรือ  ตัวเลข  เปน  ตัว สุดทาย ของ  ชื่อ  

• ชื่อโดเมน (Domain)
ปอน  ชื่อ โดเมน ของ  เครือขาย ท่ี  เคร่ืองพิมพ เชื่อมตอ  อยู 

• ใชเซิรฟเวอร DHCP (Use DHCP)
หาก  มี การ  ใช เซิรฟเวอร  DHCP  ใน  เครือขาย ,  อุปกรณ 
ควบคุม สามารถ  ขอ  เลขที่อยู IP จาก  เซิรฟเวอร  DHCP  

ได โดย การติ๊ก  เคร่ืองหมาย  ถูก  ใน   [ใชเซิรฟเวอร DHCP] 
(Use DHCP)
หาก  คุณ ใช เลขที่อยู IP แบบ  กําหนด  ตายตัว  ให เอา 

เคร่ืองหมาย  ถูก  ออก  แลว  กําหนด   เลขท่ีอยู IP ดวย 

ตนเอง
ขอสําคัญ:
• เลขที่ อยู  IP  ตอไปน้ี อาจ ถูก  นําไปใช  สําหรับ  พอรต 

เคร่ืองพิมพ  อยา ใส หมายเลข  ท่ี  จะ ถูก  ใช ใน การ  ตั้ง คา 

พอรต เคร่ืองพิมพ 
เลขที่อยู IP A: 10.255.255.251
เลขที่อยู IP B: 172.16.255.251
เลขที่อยู IP C: 192.168.255.251
สําหรับ  การ  ตั้ง คา พอรต เคร่ืองพิมพ ,  ให อางอิง  จาก  

“ คูมือ  แนะนํา  โปรแกรม  อรรถประโยชน  ”  แยก  ตางหาก  

• ซับเน็ตมาสก (Subnet mask)
ปอน  ซับเน็ต  มาสก ของ  เครือขาย ท่ี อุปกรณ ควบคุม  

เชื่อมตอ  อยู 
• เกตเวย IP (IP gateway)
ปอน  ท่ี อยู  เกต  เวย ของ  เครือขาย ท่ี อุปกรณ ควบคุม  

เชื่อมตอ  อยู 
• DNS
หาก  คุณ ใช เซิรฟเวอร  DNS  เพื่อ  เชื่อมตอ กับ  เครือขาย  ,  

ปอน   เลขท่ีอยู IP ของ เซิรฟเวอร   DNS
• เลขท่ีอยู IP (IPv4) (IP Address (IPv4))
ถา คุณ ไมได ใช เซิฟ เวอร  DHCP, ปอน เลขท่ีอยู IP จะ 

เปน  การ กําหนด  ไป ยัง อุปกรณ  ควบคุม 
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS) 35



การ ตั้ง คา และ การ ติดตั้ง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C

36
สําหรับ IPv6

ขอสําคัญ:
• หาก  มี การ  กําหนดการ  ตั้ง คา เครือขาย  สําหรับ  IPv4 แลว 
รายการ  ตั้ง คา  IPv6 จะ กลายเปน  สี เทา   หาก  ตองการ 

กําหนดการ  ตั้ง คา เครือขาย สําหรับ   IPv6 ให รี  เซ็ต การ ตั้ง 

คา ท้ังหมด  กอน  กําหนดการ  ตั้ง คา  เครือขาย 

• ชื่อ RIP (RIP name)
ใส ชื่อ อุปกรณ ควบคุม  โดย ใช ตัวอักษร  หรือ  ตัวเลข  และ 

เคร่ืองหมาย  ขีด  กลาง  ไม  เกิน  15  ตัวอักษร  

หมายเหตุ:
• ปอน ตัวอักษร  เปน  ตัว แรก  ของ  ชื่อ 

• ปอน ตัวอักษร  หรือ  ตัวเลข เปน  ตัว สุดทาย  ของ  ชือ่  

• ชื่อโดเมน (Domain name)
ปอน ชื่อ โดเมน  ของ  เครือขาย  ท่ี  เคร่ืองพิมพ เชือ่มตอ  อยู 

• การกําหนดคาเลขที่อยู IP (IP address configuration): 
ดวยตนเอง (Manual) / เลขท่ีอยูท่ีไมแจงกอน (Stateless
address) / เลขท่ีอยูท่ีแจงกอน (Stateful address)

• เลขท่ีอยู IP (IP address) / คํานําหนา* (Prefix*): ปอน 

อักขระ อักษร  เลข  
ปอน ตัวเลข  เปน “ * ”

• เกตเวย IP (IP gateway) : ปอน อักขระ  อักษร เลข  

• ใชเซิรฟเวอร DHCP (Use DHCP)
หาก  มี การ  ใช เซิรฟเวอร  DHCP  ใน  เครือขาย,  อุปกรณ  
ควบคุม  สามารถ  ขอ  เลขที่อยู IP จาก เซิรฟเวอร  DHCP  

ได โดย  การติ๊ก  เคร่ืองหมาย  ถูก  ใน   [ใชเซิรฟเวอร DHCP] 
(Use DHCP) หาก  คุณ  ใช เลขท่ีอยู IP แบบ  กําหนด  

ตายตัว  ให เอา เคร่ืองหมาย  ถูก  ออก  แลว กําหนด   เลขท่ีอยู 
IP ดวย ตนเอง

• เลขท่ีอยู IP (IPv6) (IP Address (IPv6))
ถา คุณ ไมได ใช เซิฟ เวอร   DHCP, ปอน เลขท่ีอยู IP จะ 

เปน การ กําหนด  ไป ยัง  อุปกรณ  ควบคุม 

5 คลิกปุม [ตกลง] (Ok)
ชือ่ RIP และ เลขที่อยู IP จะ  ปรากฏ  ขึ้น ใน รายการ  

IS1000C / IS950C รี  บูท อัตโนมัติ  และ  การ  ตัง้  คาที่  กําหนด  

ใน  ขั้นตอน  ท่ี  4  จะ เร่ิม มี  ผล  บงัคับ  ใช  
จากน้ัน  ติดตั้ง  ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ  ดู 
“การติดตั้งเครื่องพิมพ” หนา 37

หมายเหตุ:
• รายละเอียด  การ ตั้ง คา  เครือขาย สามารถ  เปลี่ยน  จาก   

[การตั้งคาการส่ือสาร] (Communication settings) 
บน RISO Console ได
สําหรับ รายละเอียด  เพิ่มเติม  ให อางอิง จาก  “ คูมือ แนะนํา  

โปรแกรม อรรถประโยชน ”  แยก  ตางหาก  

• หาก IS1000C / IS950C ไม รี  บูท  กด  สวิตช เปด  ปด บน 

ตัวเคร่ือง หลัก  ของ  IS1000C / IS950C เพื่อ รี บูท เคร่ือง 
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS)
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การติดต้ังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ:
• กอน  การ ติดตั้ง  ไดร  เวอร เคร่ืองพิมพ  ให ตั้ง คา   เลขที่อยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C

“การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 35

1 ใสแผน CD-ROM ซอฟตแวร RISO IS1000C / 
IS950C ในไดรฟ CD-ROM ของ คอม  พิวเตอร 
ของ  คุณ

2 เริ่มโปรแกรมติดต้ัง
ดับเบิ้ลคลิกไฟล pkg [IS1000C IS950C-PD 10.*.pkg] 
ท่ีเขากันไดกับเวอรชั่น Mac OS ของคุณ
หมายเหตุ:
• หากไมมีไฟล pkg ท่ีสามารถเขากันได สามารถ
ดาวนโหลดไดจากโฮมเพจของ RISO

3 คลิกปุม [ดําเนนิการตอ] (Continue)

4 อาน ขอตกลง  เก่ียวกับสิทธิของผูใชงาน  และ  

คลิก ปุม   [ดําเนิน  การ  ตอ] (Continue)

5 คลิกปุม [ยอมรับ] (Agree)

หมายเหตุ:
• ถา คุณ ไม  ตก  ลง  กับ  ขอตกลง  เกี่ยวกับสิทธิของผูใชงาน,  

ซอฟตแวร  จะ ไม สามารถ  ติดตั้ง ได 

6 คลิกปุม [ติดตั้ง] (Install)

หมายเหตุ:
• ตั้งแต การ  ติดตั้ง  คร้ัง  ท่ี สอง  เปน ตน  ไป  ปุม [ติดตั้ง] 

(Install) จะ  เปลี่ยน  เปน ปุม [อัปเกรด] (Upgrade)

7 ปอน [ชื่อ] (Name) และ [รหัสผาน] 
(Password) บน  กลอง  ขอความ  ยืนยัน ตัวตน  ,  

และ  คลิก ปุม   [ติดต้ังซอฟตแวร] (OK)
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS) 37
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หมายเหตุ:
• ยืนยัน [ชื่อ] (Name) และ [รหัสผาน] (Password) กับ  

ผูดูแล เครือขาย ของ  คุณ 

เร่ิมตนการติดตั้ง

8 เสร็จสิ้นการติดตั้ง
เม่ือ กลอง  ขอความ  ดานลาง  แสดง  ขึ้น  ,  ให คลิก  ปุม  [ปด] 
(Close) และ การ ติดตั้ง  เสร็จ สมบูรณ 

9 เพิ่มเครื่องพมิพ
1) เปด Mac OS volume และเปด [แอปพลิเคช่ัน] 

(Applications) - [การ กําหนด  ลักษณะ ของ ระบบ] 
(System Preferences)

2) คลิก [เคร่ืองพิมพและเครื่องสแกน], [เคร่ืองพิมพ 
และเครื่องโทรสาร] (สําหรับ v10.5 และ v10.6) หรือ 
[พิมพและสแกน] (สําหรับ v10.7 (Lion) และ v10.8 
(Mountain Lion))

3) คลิกปุม [+]
หมายเหตุ:
• หาก  ไม  มี เคร่ืองพิมพ ท่ี  สามารถ  ใชได  กลอง  ขอความ  

[There are no usable printers available] จะ ปรากฏ  

ขึ้น   ใน กรณ  ีน้ี คลิก  ปุม [เพ่ิม] (Add) และ แสดง  กลอง  ขอ  

ความ [Printer List] 

10 กําหนด  คิว งาน  ท่ี  คณุ  ตองการ  ติดตั้ง  

สําหรับ Mac OS v10.6 ขึน้ไป
คลิก [IP] บน  หนา ตาง [เพ่ิม] (Add Printer) และ ปอน  

เลข ท่ี  อยู IP และ คิวงาน
• ท่ีอยู
ปอน เลขท่ีอยู IP ท่ี  ตั้ง คา ใน การตั้งคาการสื่อสาร 
( หนา 35)

• คิวงาน
ปอน คิวงาน ดวย ตัวอักษร ตัว เล็ก  ตาม ชนิด  ของ  งาน  

ขา ออก ท่ี  คุณ  ตองการ 

สําหรับ Mac OS v10.5
เลือก  คิว งาน  ท่ี คุณ ตองการ  จะ ติดตั้ง  ใน  หนาตาง   
[เบราวเซอรเคร่ืองพิมพ] (Printer Browser)
เลือก คิว งาน  จาก  รายชื่อ เคร่ืองพิมพ ตาม  ชนิด ของ  งาน ขา 

ออก  ท่ี คุณ ตองการ  

หมายเหตุ:
• คิวงาน [normal] 
ขอมูล เอกสาร  ท่ี  สงออก  มา จะ ถูก  ประมวลผล ตามลําดับ 

บน เคร่ืองพิมพ 
• คิวงาน [hold]
ขอมูล เอกสาร  ท่ี  สงออก  มา จะ ถูก  บันทึก ไว ใน  IS1000C / 
IS950C ขอมูล  ท่ี บันทึก  ไว จะ  ถูก  ประมวลผล  โดย ไดรับ  

คําสั่ง จาก   RISO Console
• คิวงาน [direct] 
หาม  ใช  คิวงาน [direct] สําหรับ งาน  พิมพ เลือก คิว งาน  น้ี 

เม่ือ คุณ ติดตั้ง  แบบ  อักษรของ เคร่ืองพิมพ  
• คิวงาน กําหนด
หาก  ผูดูแล ระบบ ลงทะเบียน  คิว งาน แบบ  กําหนด  เอง  ไว ใน   
IS1000C / IS950C คิว งาน  ท่ี ได ลงทะเบียน  ไว แลว  จะ 

แสดง  ขึ้น  ใน รายการ  การ เลือก  คิว งาน   ขอมูล  เอกสาร ท่ี 

สงออก มา จะ  ถูก ประมวลผล  ตาม การ  ตั้ง คา ของ  คิว งาน ท่ี  

ลงทะเบียน  ไว  โดย ผูดูแล ระบบ  

สําหรับ  รายละเอียด เพิ่มเติม  ให อางอิง จาก  “ คูมือ  แนะนํา  

โปรแกรม  อรรถประโยชน  ”  แยก  ตางหาก  
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS)
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11 เลือกไดรเวอรท่ีจะใช
สําหรับ Mac OS v10.6 ขึน้ไป
1) เลือก [เลือก ซอฟตแวร ของเครื่องพิมพ…] 

(Select Printer Software...) จาก [ใช  ] (Print 
Using)

2) เลือก [RISO ComColorExpress IS1000C-G 
v*.**] หรือ [RISO ComColorExpress IS950C-
G v*.**] จาก  รายการ  ท่ี  แสดง  ขึ้น

3) คลิกปุม [ติดตั้งซอฟตแวร] (OK)
4) คลิกปุม [เพ่ิม] (Add) บน หนา ตาง [เพ่ิม] (Add 

Printer) 
สําหรับ Mac OS v10.5
1) เลือก [RISO] จาก [ใช  ] (Print Using)
2) เลอืก [RISO ComColorExpress IS1000C-G 

v*.**] หรอื [RISO ComColorExpress IS950C-G 
v*.**] จากรุน

3) คลิกปุม [เพ่ิม] (Add)

หมายเหตุ:
• หาก  หนาตาง  การ  ตั้ง คา ตัวเลือก ปรากฏ  ขึ้น  กําหนด  

ตัวเลือก  ท่ี  เชื่อมตอ  กับ  เคร่ืองพิมพ 
• ถา คุณ ทํา  การ ติดตั้ง  คิว งาน ตอเน่ือง ,  ทํา  ตาม ขั้นตอน การ  

ทํางาน  จาก  ขั้นตอน  ท่ี  9 

12 แนใจ วา ควิ  งาน ท่ี  เลอืก ใน  ข้ันตอน ท่ี  10  ถูก 

เพิ่ม  ใน กลอง ขอความ  แลว  

13 ปด กลอง  ขอความ  

การ  ติดตั้ง  เสร็จ สมบูรณ ของ  ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ 
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS) 39
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การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร RISO IS1000C / IS950C

ทํา  ตาม  การ  ทํางาน  ตอไปน้ี เพื่อ ลบ  ( ยกเลิก  การ ติดตั้ง  )  ซอฟตแวร   RISO IS1000C / IS950C และ ไดร  เวอร  เคร่ืองพิมพ  
หมายเหตุ:
• หาก  คุณ เปด  ใช แอปพลิเคชั่น  ซอฟตแวร  อ่ืน อยู  ให ปด กอน  ยกเลิก  การ  ติดตั้ง  ซอฟตแวร น้ี 

1 เปด Mac OS volume และเปดโฟลเดอร 
[แอปพลิเคชั่น] (Applications) - [การ  กําหนด  

ลกัษณะ ของ  ระบบ] (System Preferences)

2 ดบัเบิล้คลกิ [เครือ่งพิมพ และ เครื่องสแกน] 
(Printers & Scanners)
สําหรับ Mac OS v10.5 / v10.6, ดับ  เบิ้ล คลิก [เคร่ืองพิมพ 
และเครื่องโทรสาร] (Print & Fax)
สําหรับ Mac OS v10.7 (Lion) / v10.8 (Mountain Lion), 
ดับ เบิ้ล คลิก [พิมพ  และ  สแกน] (Print & Scan)

3 เลือก เครื่องพิมพ เพื่อ ลบ ใน กลอง  ขอ ความ

4 คลิกปุม [–]

หาก  มี การ  ติดตั้ง  แบบ  หลาย  คิว งาน สําหรับ   IS1000C / 
IS950C, ให ทําซํ้า  ขั้นตอน  ท่ี  3  ถึง  4  และ  ลบ  เคร่ืองพิมพ  

( คิว งาน )  ท้ังหมด  

5 ปด  กลอง  ขอความ  

สําหรับ Mac OS v10.6 หรือ ใหม กวา น้ัน, ไป ท่ี ข้ันตอน ท่ี 8

6 เปด Mac OS volume, และ  เปด โฟลเดอร 
[คลัง] (Library) - [Receipts] 

7 ลบ [IS1000C_IS950C-***.pkg]

8 เปด Mac OS volume, และ  เปด โฟลเดอร 
[คลัง] (Library) - [Printers]

9 ลบ  โฟลเดอร [RISO]
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS)



การ ตั้ง คา และ การ ติดตั้ง ของ  ComColorExpress IS1000C / IS950C
10 เปด Mac OS volume, และ เปด โฟลเดอร 
[คลงั] (Library) - [Printers] - [PPDs] - 
[Contents] - [Resources]

11 ทํา  การ  คนหา  โดย  ใช คํา  สําคัญ  [RSI10] หรือ 
[RSI95]

12 ลบไฟล [RSI10****.ppd] หรือ [RSI95***.ppd] 
ท่ีพบ

13 เปด Mac OS volume, และ เปด โฟลเดอร  
[ผูใช] (Users) - [คลงั] (Library) - 
[Preferences] 

14 ลบ [com.apple.print.custompapers.plist] 
และ [com.apple.print.custompresets.plist]

ไฟล  เหลาน้ี ไม  มี อยู  หาก  ไม มี  การ ลงทะเบียน  ประเภท  

กระดาษ  โดย  OS  หรือ หาก  เงื่อนไข การ  พิมพ ไม ถูก  

กําหนดคา  ใน ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ 
ลบ  ไฟล เหลาน้ี  ถา  มี 

จากน้ัน  ลบ  ซอฟตแวร   RISO IS1000C / IS950C 

15 เปด Mac OS volume, และ เปด โฟลเดอร  
[แอปพลิเคชั่น] (Applications)

16 ลบ  โฟลเดอร  [RISO IS1000C] หรือ [RISO 
IS950C]

การ  ลบ  ซอฟตแวร  ของ RISO IS1000C / IS950C เสร็จ 

สมบูรณ
การ ติดตั้ง บน Macintosh (Mac OS) 41
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42
การติดตั้งบน Linux
การ จด  ทะเบียน  ไฟล  PPD  ของ อุปกรณ ควบคุม   RISO IS1000C / IS950C ในระบบ Linux

หมายเหตุ:
• ใน ที่น้ี  การ อธิบาย จะ ใช  Linux Ubuntu (10.04)
• หาก คุณ เปด ใช แอปพลิเคชั่น ซอฟตแวร  อืน่  อยู  ให  ปด  กอน ทํา  การ กําหนดคาซอฟตแวร 

1 เปด เครื่องพมิพ  และ อุปกรณ  ควบคุม  IS1000C 
/ IS950C

2 การ กําหนดตั้งคา การ สื่อสาร  ของ 

คอมพิวเตอร  (Linux)

3 เลือก [ระบบ]-[การ จดั  การ]-[การพิมพ] จาก 

แถบ เมนู
หนาตาง  การ  พิมพ  จะ แสดง ขึ้น 

4 คลิกปุม [เพิม่]

5 เลือก [LPD/LPR Host or Printer], แลว ปอน 
IS1000C หรือ IS950C อุปกรณ ควบ  คุม ของ 
เลขที่อยู IP สําหรบั [Host:]

6 หาก  จําเปน ปอน ชื่อ คิวงาน (normal / hold) 
ดวย  ตัว อักษร  ตัวเล็ก  สําหรับ [Queue:], แลว  

คลิก  ปุม [ถัดไป] 

7 ที่ หนา จอ  เลือก ไดรเวอร เลือก [Provide PPD 
file] และ  ไฟล [RSI10THAA.ppd] แลว คลิก ปุม 
[ถดัไป] 

8 เช็ค  เวอรชั่น PPD และ คลิก  ปุม [ถัดไป]

9 เช็ค  ชื่อ เครื่องพิมพ และ  คลิก ปุม [ปรับใช] 

10 ทํา  การ ทดสอบ การ พิมพ ถา จําเปน 

การ  ลงทะเบียน เคร่ืองพิมพ เสร็จ  สมบูรณ  ไอ  คอน  จะ ปรากฏ  

ใน  หนาตาง  การ พิมพ  
การติดต้ังบน Linux
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การยกเลิกการติดต้ัง Linux PPD

หากตองการลบ (ยกเลิกการติดตั้ง) RISO IS1000C / IS950C PPD ที่ ลงทะเบียน ใน  Linux ,  ให ทํา  ตาม  การ ทํางาน ตอไปน้ี  

ขอสําคญั:
• การ  ยกเลิกการ ติดตั้ง  ตอง  ใช  สิทธิ ของ  ผูดูแล ระบบ 

หมายเหตุ:
• ใน ที่น้ี  การ อธิบาย จะ ใช  Linux Ubuntu (10.04)
• หาก คุณ เปด ใช แอปพลิเคชั่น ซอฟตแวร  อืน่  อยู  ให  ปด  กอน ทํา  การ ยกเลิกการ ติดตั้ง 

1 เลือก [ระบบ]-[การจัดการ]-[การพมิพ] ใน 
Linux
หนาจอ [การพิมพ] จะ แสดง  ขึ้นมา

2 เลือก ไอ คอน  ของ เครื่องพมิพ ที่ คุณ ตองการ  จะ 

ลบ ,  คลิก ขวา ,  และ  เลือก  [ลบ]

ขั้นตอน  การ ยกเลิก  การ ติดตั้ง เร่ิม ขึ้น 

เมื่อ  ไอ  คอน หายไป , RISO IS1000C / IS950C PPD จะ ถูก 

ลบ ,  และการ ยกเลิก  การ ติดตั้ง จะ เสร็จ สมบูรณ 
การติดต้ังบน Linux 43
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การแกไขปญหา
บท น้ี จะ อธิบาย วิธีการ จัดการ  ปญหา ระหวาง  ไดร เวอร เคร่ืองพิมพ  และ การ  ติดตั้ง  ซอฟตแวร  

ปญหา สาเหตุและการแกไขปญหา

ไม สามารถ  ตดิตั้ง  ซอฟตแวร  RISO 
IS1000C / IS950C ได

• ไม  สามารถ  เร่ิม การ  ติดตั้ง  ได  แมวา จะ ใส แผน  CD - ROM  ลง  ใน  คอมพิวเตอร  แลว 

รุน  ของ  คอมพิวเตอร  หรือ การ ตั้ง คา อาจจะ  ไม  ทํา  ให การ ติดตั้ง  เปน  แบบ เร่ิม  อัตโนมัต ิได 
ดับเบิ้ล คลิก  ไฟล “IS1000C_IS950C_Software_Package.exe” บน แผน CD-ROM

RISO Management Tool ทํา  งาน  ผิด  ปกติ • RISO Management Tool ติดตั้ง  ไม  ถูก  ตอง
ดู หนา  ดาน ลาง และ ติดตั้ง RISO Management Tool อีก  คร้ัง
– Windows “การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 27
– Mac OS “การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 35

• เร่ิม RISO Management Tool, แต ขอมูล เคร่ืองพิมพ ไม แสดง  ขึ้น 

– คลิก  ไอคอน [คนหา] และ รีเฟรช  ขอมูล หนาจอ  แสดง
– ยืนยัน  วา  เปด  เคร่ือง ON IS1000C / IS950C และ เคร่ือง พิมพ 
– ยืนยัน  วา IS1000C / IS950C และ  คอม  พิวเตอร และ IS1000C / IS950C และ เคร่ือง 

พิมพ เชื่อม ตอ อยาง  ถูก  ตอง แลว
“ดานหลัง” หนา 14, “การ  เชื่อม ตอ คอมพิวเตอร” หนา 22

ไม สามารถ  ตดิตั้ง  ไดร เวอร  เคร่ืองพิมพ ได • เลขท่ีอยู IP สําหรับ IS1000C / IS950C ไม ได ตั้งคา
ดู หนา  ดานลาง  และ กําหนด   เลขท่ีอยู IP ท่ี IS1000C / IS950C
– Windows “การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 27
– Mac OS “การตั้งคาการสื่อสาร” หนา 35

• ตั้งคา เลขท่ีอยู IP ไมถูกตอง
เลข ที ่อยู IP ที่ ปอน โดย RISO Management Tool ไม ถกู ตองใหปอน เลขทีอ่ยู IP ที่ ถกู ตอง

“ไมไดเชื่อมตอตัวควบคุมภายนอก” แสดง  

ขึ้น  บน หนา  จอ [สถานะ] - [ทั่วไป] ของ 

แผง  สัมผัส ของ  เคร่ือง  พิมพ

• IS1000C / IS950C ไม  ทํางาน
กด  สวิตช  เปดปด บน IS1000C / IS950C เพื่อ เปด เคร่ือง

• IS1000C / IS950C และ  เคร่ืองพิมพ เชือ่มตอ  กนั  ไม  ถูกตอง  

เชื่อมตอ สาย  LAN  ซ่ึง  ถูก เชื่อมตอ กับ เคร่ืองพิมพ ท่ี ขั้วตอ  ดานบน  บน  ดานหลัง ของ   
IS1000C / IS950C อยาง  แนน หนา 

“ดานหลัง” หนา 14
• เลขท่ีอยู IP ท่ี  ใช เชื่อมตอ กับ  เครือขาย  และ เลขที่อยู IP ท่ี ใช เชื่อมตอ  กับ  เคร่ืองพิมพ จะ 

เหมือนกัน 

IS1000C / IS950C มีการตั้งคา เลขที่อยู IP ท่ี ใช สําหรับ  เชื่อมตอ เครือขาย  เชนเดียวกบั  

การ ตั้ง คา  เลขท่ีอยู IP ท่ี  ใช สําหรับ  เชื่อมตอ  เคร่ืองพิมพ 
หาก  หมายเลข  ท้ัง สอง  เปน  หมายเลข  เดียวกัน  อาจ ทํา  การ เชื่อมตอ ไม  สําเร็จ 

จาก หนา จอ [การ ตั้งคา การ ส่ือสาร] ของ IS1000C / IS950C Console, ยืนยัน วา 
เลขท่ีอยู IP ตั้งคา สําหรับ [เลขที่อยู IP] ( ท่ี  อยู ท่ี ใช สําหรับ  การ  เชื่อมตอ เครือขาย )  และ  
เลขท่ีอยู IP สําหรับ [การกําหนดคา IP เคร่ือง] ไม เหมือนกัน  ;  ถา  มัน  เหมือนกัน  ให 
เปลี่ยน การ  ตั้ง คา อัน  ใด  อันหน่ึง 

สําหรับ  รายละเอียด  เพิ่มเติม  ให อางอิง จาก  “ คูมือ  แนะนํา  โปรแกรม  อรรถประโยชน ”  แยก  

ตางหาก  
การแกไขปญหา
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